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Lebenszufriedenheit in 83 europdischen Stadten

Essen..Dortmund
im Mittelfeld des Rankings
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Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016, Daten EU

Auch WL-Gdste werden immer gliicklicher
Deutschland

@ TrustScore
Punktzahlen von 0 bis 100)

Westfalen-Lippe

Nordrhein-Westfalen

TRUSTSCORE

Very Good

2012 2013 2014 2015
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Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016, Daten TrustYou GmbH




2016 aktuell: Westfalen-Lippe startet
uberdurchschnittlich ins neue Tourismusjahr

Ubernachtungen Januar bis April

‘?."kf‘iui“()eaten 2016 ggii. Vorjahr
vorlau ‘% NRW Miinsterland
des!!. Teutoburger Wald
+3,8%
Ruhrgebiet Sauerland Westfalen-
+2,4% +1.7 .
AL Lippe
. . . +1,3%
Siegerland-Wittgenstein NRW: -0.3%
° - [0)
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Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016, Daten IT.NRW

Betriebstypen: Wachstumstreiber und -bremsen
Ubernachtungen WL 2015 ggii. 2010 in %

WL: +9,0%
D: +14,7%
Ferienzentren/

= =
-hduser/-wohnungen

Hotellerie Gruppen- +16,2%
+8,6% Vorsorge/ unterkiinfte

Reh
ena +7,4% dw"f
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Quelle: dwif 2016, Daten IT.NRW




Hohe Abhdngigkeit vom Vorsorge-/Rehasegment

Marktanteil Ubernachtungen Vorsorge/Reha
an Ubernachtungen gesamt 2015

2015 2010

WL: 19,9% 20,3%
D: 10,9% 12,0%
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Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016, Daten Statistisches Bundesamt und IT.NRW

Mittelgebirge Westfalen-Lippe: Neue Impulse
sind gefragt

Destinationstypen:
Mittelgebirge mit
geringster Nachfrage-

und Angebotsdynamik RMUEEITgBiIek
WL-Vertreter

y Hochstes unter dem Durchschnit
UN-Wachstum im aller deutschen

Winter und Friihling A Mittelgebirge

Quelle: dwif 2016



Freizeitwirtschaft in WL: Uneinheitlicher Trend

Besucher Freizeiteinrichtungen
Westfalen-Lippe 2015 ggii. Vorjahr

WL:-1,3%

Betriebe:

D: _0’8% 47 % mit Zuwéchsen

53% mit Riickgangen
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Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016. Daten Wetterstationen

Klassifizierungen, Label & Co. in WL:
Gastgeber mit guter Marktposition

Marktanteilan D e

DTV )) sterneferien

Entwicklung Teilnehmerzahl o

© A

TOURIST 'ing
Y INFORMATION Er

" etsohan wond ™
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Westfalen-Lippe jeweiligen Kooperationspartner




Gastgewerbe WL: Investitionsquote steigt

Investitionsquote im
Gastgewerbe 2014

D:1,7%
WL: 1,99 | *02%runce

+0,6%-Punkte
ggi. 2013
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Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016, Daten DSV 2016" ~

Dennoch: Investitionstatigkeit in NRW braucht
neue Impulse

»Unsere Investitionen werdenin der
kommenden Saison voraussichtlich steigen*

oW
R
e
'»h"“ =8
A\

Investitions-
bereitschaft =
im Gastgewerbe

L 1
‘ ” | i
g == e
\ o
) “\




Langfristige Ubernachtungsentwicklung:
Westfalen-Lippe hinkt hinterher

Ubernachtungen (Index 1993=100)

160 i
| D
140 <— ohne Camping 3 mit Camping —> N RW
120 i
‘ WL
100
WL ohne
30 ‘ Ruhrgebiet
1993 2000 2005 2010 2015
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Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016, Daten Statistisches Bundesamt, IT.NRW
Ruhrgebiet zeigt Bedeutung
des langen Atems RURITOURISHLS
Ruhr.2010 Uber-
Kulturhauptstadt nach-
\ tungen
Griindung RTG
1989-1999
IBA Emscherpark ?
* Finanzkrise
1993 2000 2005 2010 2015
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Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016, Daten IT.NRW




Konjunkturzyklen im WL-Tourismus

Rezession | Wachstum

MarkterschlieBung
- \ e

1993 2005
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Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016

(Kurz-) Urlaubsreiseintensitat und -haufigkeit
der Deutschen bleiben ,,nur” noch stabil

Urlaubsreiseintensitat 1954-2013 ' Urlaubsreisen

" 2025:
70 Mio.

Stahilitat

80

&0

+ stabil bis etwas
weniger

+ Reiseintensitat
steigt nicht

« Reisehaufigkeit
leicht racklaufig

40

20

0
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Marktentwicklung Tagestourismus WL:
eher Stagnation

Tagesreisen
Westfalen-Lippe

2004: 309, 1 mio.
2012: 27 6,8 mio.

[l
5 Sparkassenverband dwif
Westfalen-Lippe

Quelle: dwif 2016, Daten dwif, Berlin-Institut und BBSR

Incoming: theoretisch

unbegrenztes Potenzial _hohe
aktuelle  Abhdngigkeit

Dynamik vom Quellmarkt

_yortaufio® WL Niederlande

200 D
NRW +4r8% @

UN Ausland
150
WL Jan-Apr2015 7 Mittelfristiges
ggi. Vorjahr /' UN-Wachstum:

Ubernachtungen auslindischer Gaste
Index (2000=100)

100

v

Stark:
 200as _ Siegerl.-Wittgenstein
50 ab 2004:inkl. Camping .
2000 2005 2010 2015 _ Leicht:
: ubriges WL
L — Sparkassenverband

Quelle: dwif 2016,

Westfalen-Lippe Daten Statistisches Bundesamt und IT.NRW
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Welche Strategien
gibt es fiir touristische

Destinationen in zeiten

begrenzter Wachstums- e

potenziale

L]
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Die Frage des
21. Jahrhunderts:

,Wie kénnen wir uns vom
Bruttosozial-Fetischismus

befreien?“

]
&5 Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

»Wir sind in einem
Ubergang von einer
industriellen Wachstums-
gesellschaft zu einer
Wissensokonomie, in
der das alte Wachstums-
modell ausgedient hat.”
dwif

Quelle: Zukunftsinstitut 2016
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Postwachstum

@b

Qualitatives

Wachstum
_ \ [
Klassisches

Wachstumsstreben
| W Jovete:auir2o1s, sid: pscesign Fotlacom

WL-Tourismus in Zeiten begrenzten Wachstums

Rezession | Wachstum

45
. MarkterschheBung -
-

=~ I

1993 2005 2015

o
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Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016
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Wertsteigerung vor Mengensteigerung

Starker differenzieren zwischen
Destinationen an (saisonalen/raumlichen)
Wachstumsgrenzen und
Destinationen mit Wachstumsbedarf

Zuwdchse anstreben als

Resultat einer (regionalskonomischen) Wertsteigerung
stattals Selbstzweck einer (. a. nachfrageseitigen)
Mengensteigerung

Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016, Bild: © A. Maslennikov / Fotolia.com
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Strategie fiir die Marktsicherung:
Evolution statt Revolution

eIENIEIE Qualitatives Wachstum
ELfle)sFllie-1d Regionale Wirtschaftskreisldaufe
CEISYAN e [alel2ld Lebens-, Mitarbeiterzufriedenheit

(Gl i)W Integrierte Wertschépfungsketten

Quelle: dwif 2016
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Tourismus ist

aber weit Stabilisator
Regional-
mehr entwicklung

Attraktivitats-

effekte Okonomische

Py Effekte

iR
struktur-
effekte Standort-
\ effekte

[l
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Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016

Tourismus als
Standortfaktor,
Stabilisator und

Impulsgeber fiir
die Regional-
entwicklung

(]
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Westfalen-Lippe ¢ Quelle: dwif2016, Bild: Kurt Michel/ pixelio.de &
— . — _
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Von digitaler DNA und

neuen Spielregeln

Der digitale Wandel in den Destinationen
und Tourismusbetrieben in Westfalen-Lippe

[l
L= Sparkassenver| band
Westfalen-Lippe

# |

Digitalisierung geht

nicht mehr weg




Digitalisierung ist ein Megatrend!

x P ﬁg‘""
Megatrend Konnektivitat
é Sparkassenverband dWif
Westfalen-Lippe Quelle: Zukunftsinstitut

Digitalisierung erfasst alle Branchen

Tourismus =] Medien (]
K S
Pharmazie % Finanzwirtschaft €
Produktion g Einzelhandel "\ww

Einfluss der Digitalisierung ——m——>

°
5 Sparkassen\_/erband Quelle: dwif 2016, in Anlehnung an dw'f
Westfalen-Lippe Global Center for Digital Business Transformation 2015
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Digital Learnings -
Was lernen wir daraus?

v sinddasA&O

Stetige Innovation und Anpassung

Quelle: dwif 2016

# I
Digitalisierung

ist weit mehr als

Marketing




Digitalisierung ist haufig nur ein Thema fiir die
Marketingabteilung.

33% 275

Tourismusorganisationen Tourismusbetriebe
= -
S Sparkassenverband Quelle: dwif 2016, dwif
Westfa]en-Lippe Online-Befragung der Tourismusakteure in Westfalen-Lippe !

Integrierte Digitalstrategie ist ein Muss!
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%y Digitale \ e
Business .
Intelligence N Unterndeg:;n etnSISU]tUI' ’ Vertrieb
- un rategie -

é Sparkassenverband dWl.f

Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016
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Digital Learnings -
Was lernen wir daraus?

Stetige Innovation und Anpassung
sinddasA &O

Alle Unternehmensbereiche im

1 ‘ Blick haben

[l
L= Sparkassenverband dWlf

Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016

# 1l
pie Spielregeln

andern sich

P 4
!!
11
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We have created a

Star wars civilization
with

Stone Age emotions

and

medieval institutions

[l
& Sparkassenverband Quelle:in Anlehnung an dwif

Westfa]en-Lippe Edward O. Wilson, in: The Social Conquest of Earth (2012)

Neue (digitale) Spielmacher erscheinen
auf der Bildflache...

@Bookmg .com
alrbnba D i —

DIGITALE DNA

veE R et Raum fir Kreativitat
Google & ©
| .
® Flache Hierarchien
|
@ . Mmassive Markenprdsenz
|
@ --Daten-und Analysefokus
|
® Fehlerkultur
o
5 Sparkassenverband dwif
Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016 '
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Digital Learnings -
Was lernen wir daraus?

o |

[l
L= Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Stetige Innovation und Anpassung
sinddasA&O

Alle Unternehmensbereiche im
Blick haben

Stdrken der digitalen Konkurrenz
fur sich nutzen

Quelle: dwif 2016

# 1V
ihre Gaste

werden digital(er)

20



... und auch die Grundbediirfnisse andern sich

Selbstver-
wirklichung

Geltungsbediirfnisse

Soziale Bediirfnisse

Sicherheitsbediirfnisse

Physiologische Grundbediirfnisse

/ WLAN  AKKV \

a3

5 Sparkassenverband Quelle: dwif 2016, in Anlehnung an Farin Parrot
Westfalen- Llppe (google.com/+FarinParrot)

Aber nicht alle Gaste sind gleich digital
heute: ... und 2035:

Digital Mobile Natives

Natives

Digital
Natives

Mobile
Natives

Digital Outsider
- Digital .

'Dlgltal Outsider .Dlgltal
Immigrants Immigrants

o
5 Sparkassenverband d“”f

-1 Quelle: dwif 2016 nach www.destatis.de,
Westfalen L]ppe DIVSI Milieu Studie 2012, Digitalindex 2015
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Digital Learnings -
Was lernen wir daraus?

o 122K

[l
5 Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Stetige Innovation und Anpassung
sind dasA&O

Alle Unternehmensbereiche im
Blick haben

Stdrken der digitalen Konkurrenz
fur sich nutzen

Den Gast und seine
Bediirfnisse verstehen

Quelle: dwif 2016

Was heildt das fiir

Tourismus-
destinationen?

22



Wie gut flihlen Sie sich personell und finanziell
auf den digitalen Wandel vorbereitet?

'ﬁ‘,i"l'

sehr gutA 0% (’\ (_\

0%

gar nicht sehr gut
°
5 Sparkassenverband Quelle: dwif 2016,

WeStfa]en-Lippe Online-Befragung der Tourismusakteure in Westfalen-Lippe

der befragten Akteure sagen:

,,DlgltahSIerung 131‘"
bei uns Chefsache!“ j

'4\ :
Quelle: dwif 2016, Online-Befragung der Tourismusakteure in Westfalen-Lipp@
Bild: © K. Yuganov/ Fotolia.com
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Aufgabe 1: Markenfiihrung

Marketing 3.0

Marketing 2.0
Marketing 1.0

Werteorientiert

Kundenorientiert

Produktorientiert

(]
5 sparkassenverband dwif )

-l Quelle: dwif 2016, in Anlehnung an Kothler:
Westfalen-Lippe Marketing 3.0, - From Products to Customers to the Human Spirit

Kommunizieren Neue (Marketing-)

ist mehr als Beteiligungsmodelle
informieren gefragt

[l
L — Sparkassenverband

Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016
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Messen Sie lhren Erfolg!

WW&;

[l
L= Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Quelle: dwif 2016

Aufgabe 2: Ordnung im Datendschungel

Nutzen fiir die
Produktgestaltung

[l
L= Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Gastewiinsche ,,MEhI’WGI’t
Marketingeffizienz
Buchungsdaten /‘?i durch
Bewertungen ‘ Verkn[]pfu ng“
Meldedaten

)
Social-Media-Daten

und -Profile
Bewegungsprofile

Allg. Marktdaten
Mediennutzung

Datenverfiigbarkeit

dwif

Quelle: dwif 2016, in Anlehnung an Bloching/Luck/Ramge 2015
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Aufgabe 3:

a-l fullrr

o [
o0
Gasteservice &
muss neu gedacht werden
és\? aaaaaaaaaaaaaaa dwif dWl.f
Gasteservice
‘\ey;\on
® //7%;
Informationen % Erlebnis
%
Q Service 'ﬂ
- “ Design &
Spezifischer! Emotionaler!
S sparkassenverband dwif
Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016
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Was heildt das fir

Tourismusbetriebe?

Fast 4 von 10 Betrieben im
nordrhein-westfdlischen Gastgewerbe meinen:

»Digitalisierung wird kEI ne
Auswirkungen

auf mein Unternehmen haben.”

Westfalen-Lippe

27



Schwerpunkt Marketing und Vertrieb,
zu viele Potenziale bleiben ungenutzt

Bedeutung der Digitalisierung fiir ausgewahlte
Unternehmensbereiche 2020: Anteil ,,stark zunehmen*in %

_arkeing S

53
Produkt-/Service . 38
Innovation 37
Betriebsablaufe
é Sparkassenverband Quelle: dwif 2016, dwif

Westfalen-Lippe Online-Befragung der Tourismusakteure in Westfalen-Lippe

Wie viel DlgltaIISIerung
muss tatsdachlich sein?

/ Bild: © T. Reimer/ Fotolia.com
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Irgendwo zwischen Mensch und Technik
liegt die optimale L6sung!

Z

Digitale Technologien

\ 4

Faktor Mensch

— Interne Prozesse — Service
— Smart Devices — Innovation
— Content

— Datenmanagement

Strategien & Netzwerke:
Gemeinsam mehr erreichen

29



Netzwerke leben:
»Kirchturmdenken®
hemmt die Chancen
der Digitalisierung

[l
L= Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Modellhaftes Zusammenwirken im Kontext des
digitalen Wandels in Westfalen-Lippe

Touristische
Tourismus NRW e. V. Regionen Orte / Betriebe

strategischer Schrittmache Schnittstellenfunktion Gastedaten

Veredler und Vermittler Erfahrungen
von Informationen

Innovation(snetzwerke)

MaFo-Daten Bereitstellung von Angebotsdaten

Wissenstransfer Technologie

Externe Player
[l
L= Sparkassenverband dWlf

Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016
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Schritte in die digitale Zukunft
@ Aufgaben fokussieren

@ Prozesse transformieren

@ Angebot digitalisieren

@ Marketing personalisieren

@ Service optimieren

°
5 Sparkassenverband
Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2016, Bild: © K. Yuganov/ Fotolia.com

- Wandel

]
&5 Sparkassenverband
Westfalen-Lippe
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