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Rekordhoch bel
Stimmungs-
umfrage Im
Gastgewerbe

o
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Beherbergung

88%

»,Die Geschaftslage 2016
war gut/befriedigend”

Quelle: DIHK Saisonumfrage Herbst 2016
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Quelle: Statistisches Bundesamt, Daten DSV (Sonderauswertung EBIL-Bilanzdaten)
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... und langfristig fallen
die positiven Effekte
noch héher aus!

2015 ggu. 2006

dwif 2017, Daten




Aktuelle Entwicklungen
In der Freizeitwirtschatft




Freizeitwirtschatft
mit Rekordjahr
2016

Besucherentwicklung
Westfalen-Lippe
2016 ggii. Vorjahr

WL: 5,5%
D: +1,4%
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Museen/Ausstellungen:

Denkmaler/historische Bauwerke:

Landschaftsattraktionen:

Burgen/Schldsser:

' Theater/Musicals:

Erlebnisbader/Thermen:

Quelle: dwif 2017, Besuchermonitoring
Freizeitwirtschaft Westfalen-Lippe

+43,8%

+25,2% ‘

+6,6%

-0,4%
-1,0%
-1,9%




Freizeitwirtschaft
Westfalen-Lippe

Impulse setzen durch

Investitionen und
besondere Angebote mit
Erlebnischarakter
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Uberwiegend positive
Nachrichten aus dem
Gastgewerbe und der
Freizeitwirtschaft, aber...




m il Internatio-
Emotionen Qualitit  nalisierung

Terrorangst

pic/Fotolia




o
Verunsicherun zielwahl
(durch Terror) J R e ] S e verhalten
beeinflusst

] Verschiebungen
Reiseplanung =\ (=
B o

FUR: “Ein kompletter

Urlaubsverzicht
kommt allerdings fur
fast niemanden
in Frage.”

5 Sparkassenverband ) . .
Quelle: Reiseanalyse 2017 (erste Ergebnisse), Bild:®

Westfalen-Lippe

hinger/Fotolia



Profiteure
und Verlierer
politischer
Unruhen
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Spanien Turkei

Ubernachtungen Ankiinfte
gesamt deutscher Gaste
2016 ggu. Vorjahr: 2016 ggu. Vorjahr:

+7,7% -30,3%

Daten: Tourmis, Statistisches Zentralamt Tiirkei dwif




Westfalen-Lippe-Tourismus
Im Fokus




Guter Start
INs aktuelle
Tourismusjahr

Januar-April 2017
ggi. Vorjahr
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Westfalen-
Lippe
Nordrhein-
Westfalen

Deutschland

Inland Ausland Gesamt

+4,2% +11,2% +5,2%
+4,4%  +9,4% +5,4%
+3,0% +3,2% +3,0%

Quelle: dwif 2017, Daten IT.NRW, Statistisches Bundesamt dwif




Nachfrage:
Marktanteile

wachsen

Ubernachtungen
2016 ggu. Vorjahr

Marktanteil WL (ohne
Willingen) an NRW:

2011: 50,7 %
2015: 48,7 %
2016:49,0%
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Ruhrgebiet

Miinsterland

Teutoburger Wald

Sauerland

Siegerland-
Wittgenstein

(inkl. Willingen)

WL: +2.5%
NRW: +1,9%
D:+2,5%

Quelle: dwif 2017, Daten IT.NRW, Hessisches Landesamt fiir dwif
Statistik, Statistisches Bundesamt




Bundestrend: Incoming-Tourismus
entwickelte sich 2016 wegen der
schwierigen Rahmenbedingungen
schwacher als in den Vorjahren




Nach schwachem +10 é%
Vorjahr: Incoming —\
In WL obenauf Schweiz: G~ USA:

nnnnnn

-0,4% 7,1%
Niederlande: Osterreich
+3,7% +5,9%
Ubernachtungen 470
2016 ggii. Vorjahr Frankreich: Belgien:
+3,9% +5,6%
1N 0
[ Inland: +2,0%] +4.,6% +5,3 Yo
é Sparkassenverband Quelle: dwif 2017, Daten IT.NRW d\ﬂﬂf-

Westfalen-Lippe




S Ac htu n g We stfal en- -Lipp e verliert




Q-Initiativen in
Westfalen-Lippe
kampfen um
Zuspruch

Zertifizierte Betriebe
2017 ggu. 2012
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Entwicklung der Teilnehmerzahl

Caravaning
Fiihrer

kO n Sta nt _’ Z y T . Camping

DTV )) sterneferien

Quelle: dwif 2017, Daten Zulieferung der jeweiligen
Zertifizierungsanbieter




Destinationstypen unter der Lupe




Mittelgebirge:
anhaltende
Markt-
bereinigung

burger Wald

Sauerland
(inkl. Willingen)

Siegerland-
Wittgenstein

-2,2%

AL ——
2016 ggii. 2011 Mittelgebirge

Ubernachtungen RdMOL%

S spark band 1 -
oo orban Schlafgelegenheiten

Quelle: dwif 2017, Daten dWif

Statistische Landesamter




Topmarkte:
Zunglein an

der Waage

Ubernachtungen
2016 ggu. 2011

Ausland
gesamt

Mittelgebirge WL

Nordrhein-Westfalen +14,3% +24,8% +18,1%

[ ]
5 Sparkassenverband
Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2017, Daten IT.NRW, Statistisches Bundesamt

Niederlande Belgien




Aus der Praxis

Mittelgebirge
Westfalen-Lippe
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Landesgartenschau PP
Bad Lippspringe 2017 plant mit

einer halben Million Besucher

Starkung des EE

Tagungsstandortes Siegen:

Neues Hotel Holiday Inn Express

Quelle: www.lgs2017.de, www.ihg.com

dwif




Mittelgebirge
Westfalen-Lippe

Investitionen und
Marktbereinigung

Positionierung
im Wettbewerb

[ J
5 Sparkassenverband Quelle: dwif 2017
Westfalen-Lippe




Aktuell keine
Trelberrolle fur
Stadte Westfalen-Lippe

Ubernachtungen 2016 k} Stadte: +2,2%
U. Vorjah
oo TR Gesamt: +2,5%

Stadte: +2,5%

7Gesamt: +2,5%

o
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Westfalen-Lippe D e utSCh] an d Quelle: dwif 2017, Daten Statistische Landesdmter




Freizeitwirtschatft:
Stadte verlieren
den Anschluss

- aber nicht In
Westfalen-Lippe

Besucherentwicklung aller
erfassten Bundesldnder/
Regionen 2016 ggu. 2011

o
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A\

Mittelgebirge

¥

Westfalen- Freizeitwirtschaft
Lippe gesamt
+3,8% +1,8%
+3,9% +1,6%

Weitere Regionen

i

Stadte

+3,8%

Quelle: dwif 2017, Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft dwif
in allen erfassten Bundeslandern/Regionen




Gastezufriedenheit:
uhrgebiet holt au

Quelle: dwif 2017, Daten TrustYl
Bild: ADDICTIVE STOCK/ Fotolia




Stadte
Westfalen-Lippe

Image und Bekanntheit
steigern

Internationalisierung
Qualitatsoffensive

o
& Sparkassenverband Quelle: dwif 2017
Westfalen-Lippe




Landlicher Raum
mit stetigem
Wachstum

Ubernachtungen
2016 ggu. 2011

o
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+47 s REEEE)  +1,0 Mo

Ausland /' \GEIENT Ausland

Minsterland

Quelle: dwif 2017, Daten Statistische
Landesdamter, Statistisches Bundesamt

Landlicher Raum
Deutschland

dwif




Aus der Praxis

Regionale 2016: a

Projekt BahnLandLust
erhoht Mobilitat & touristische
Angebote im Miinsterland

Landlicher Raum

4,8 Mio. Tagesgadste:
Miinsterland 2016 beliebt

bei niederlandischen @
Tagesausfllglern

]
5 Sparkassenver band Quelle: www.bahnlandlust.de, www.regionale2016.de, dwif
Westfalen-Lippe PROJECT M GmbH




Landlicher Raum
Westfalen-Lippe

Entwicklung und
Kommunikation von

Rundreisen und
konkreten Produkte

[ J
5 Sparkassenverband Quelle: dwif 2017
Westfalen-Lippe




TOURISMUS IST EINFACH.MEHR




Das
\Wachstums-
dreieck” iIm
Tourismus
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Markt- und Angebotspotenziale im
Ubernachtungs- & Tagestourismus,
national & international

wollen

Akzeptanz
Nutzenstiftung

Quelle: dwif 2016

guantitativ
wachsen

mussen

politischer Druck
gesellschaftlicher Druck
dkonomischer Druck
dwif




DK 84,9%

“Wachstums-
dreieck” im

Tourismus

guantitativ
wachsen

(volle) Zustimmung
der DMO in Westfalen-
Lippe in %

wollen mussen

82,0% 50,0%

]
& Sparkassenverband Quelle: dwif 2017, Daten DMO-Befragung WL dwif
Westfalen-Lippe




Ubernach-
tungstourismus:
Wachstums- und
Rezessions-
zyklen

Ubernachtungen
(Index 1993=100)

ab 2004: inkl. Camping
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160

D
140 NRW
120
WL
100
80

1993 2000 2006 2011 2016

Quelle: dwif 2017. Daten IT.NRW, dwif

Statistisches Bundesamt




200 Ruhrgebiet

Regionale
Unterschiede bel
der Ubernach-
tungsnachfrage

150 Miinsterland

Westfalen-Lippe

Ubernachtungen 100 Sauerland

(Index 1993=100)
Teutob. Wald

Siegerland-
Wittgenstein

ab 2004: inkl. Camping

50
1993 2000 2006 2011 2016

[ J
5 Sparkassenverband Quelle: dwif 2017, Daten Statistisches Bundesamt, IT.NRW dwif
Westfalen-Lippe




Vision 2030 der
Freizeit- und
TouriIsmus-

metropole
Ruhr

o
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Ziel:

2 0 Millionen Ubernachtungen
Magic Cities-Mitglied

Quelle: Ruhr Tourismus GmbH dwif




...haben aber
auch noch Luft

fur Wachstum.

,Qualitatsbewusstsein und
-steigerung des touristischen
Angebots hat Prioritat vor
einem unbedingten,
guantitativen Wachstum!*




Qualitat spielt
In allen
Regionen
eine Rolle

]
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Sauerland-Strategie 2020
Grundprinzipien:
Nachhaltigkeit, Qualitat

Fortschreibung TOUISM usstrategi e

Teutoburger Wald 2020
Zentrale Ziele:

Nachfragesteigerung,
Qualitatsoffensive

Quelle: www.sauerland.com, www.teutoburgerwald.de

dwif




Deutschland-
Tourismus
zukunftig mit
Wachstums-
grenzen?
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Deutschland-Tourismus:
Erstmals Anzeichen fiir

Wachstums- @
grenzen im Incoming

Stagnation im Inlands- und
Tagestourismus zu erwarten
(sinkende Bevdlkerungszahl;

Reiseintensitadt/- e
hdufigkeit stagnieren

Quelle: DZT, Statistisches Bundesamt, dwif, FUR Reiseanalyse

dwif




Tourismus,
Regionalentwicklung,
Wachstum, Stagnation:

Wie gehen wir damit in Zukunft um?




Ein Blick auf neuere ,,alternative”
Wirtschafts- und Gesellschaftskonzepte

Neue Formen der Wirtschaft und Gesellschaft,...

__die aufWachstum mit ...die Wachstum als Problem

neuen Attributen setzen. thematisieren und versuchen,
die Wachstumsabhdngigkeit
zu verringern.

» ...die das Wohlbefinden der Menschen ins Zentrum riicken.

Neue Formen der Messung von Wohlstand & Fortschritt

(]
S Sparkassenver band . o dwif
Westfalen-Lippe Quelle: Zukunftsdossier No. 3a, Alternative Wirtschafts- und Gesellschaftskonzepte




Lebens-
zufriedenheit:
Westfalen-Lippe
Rang 12
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Deutsche Post Gliicksatlas

darunter
Rang (von 19)

4 Wohnen/Freizeit
10 Gesundheit

11 Einkommen

16 Arbeit

Quelle: Deutsche Post Gliicksatlas 2016




Prognos Zukunftsatlas 2016 sieht ausgeglichene

Chancel\r/}"urt\d Risiken flir WL Basis: 402 stadt-/Landkreise Teutobutge,
unster-

Wald Rang
land Rang "
Minster 41 . -: PROGNOS Gutersloh 72
Coesfeld 144 i diem b
W e i TEIELLI b \ Minden-Liibb. 154
R e SRGLGuUl  Biclefeld 163
orken sehrhoheChanceh;;é. Herford 195
NG Lippe 236
elc e. ancen Hb te 300
Ruhrgebiet Rang LERIIEG -
Ennepeélz::r: 3421411 .:::::n Sauerland/Siegerland-
Unna 252 sehr hohe Risiken WitgenStein Rang
Olpe 168
Soest 171

Oberhausen 371 S.-Wittgenstein 227
Herne 377 Hochsauerland 257

Gelsenk] I’Chen 389 Quelle: dwif 2017, Daten Prognos Zukunftsatlas 2016 Ma rkiSCher Kreis 270




Wirtschaft/
Wettbewerb

i Wiederkehrende E:tt)::;che "':’
Indikatoren zur e T
Messung von Fliche/Ausgaben
Regionalstruktur fur Naturschutz

. Artenvielfalt
und -entwicklung ftaualitat
uftqualita

Arbeitsmarkt/ : -
Bildung Soziale Lage Demografie

e K le/ :
Hochqualifizierung ormmunaie Altersquotient

BIP je Beschaftigten

Forschung und
Entwicklung

Wissenschaft

private Schulden
Arbeitsplatzdichte L Bevé
: ’ Kriminalitat evolkerungs-
Arbeitslosenquote "” ' | ] entwicklung
unbesetzte Arztedichte

Ausbildungsstellen Wohnen: Flache, Preis Pflegequote

Quelle: dwif 2017




Vom Wirtschaftsfaktor
zum Nutzenbaum
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Stabilisator
Regional-
entwickluna

Okonomische

Infra- Effekte

struktur-
effekte Standort-
effekte




Was ,bringt*
der Tourismus?

Touristischer
Nutzenbaum
als Grund]age
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tabilisator
Regional-
entwickluna

Gkonomische

Infra- Effekte

' Standort-

, effekte &

Quelle: dwif 2016 -




Nutzen und
Wirkungen von
Freizeit und
Tourismus

Infra-

struktur-

effekte

]
& Sparkassenverband Quelle: dwif 2017

Westfalen-Lippe

Belastungs-
effekte

' Ortsbild- §
| verschéne- |

rur’1g "

a

& Wirtschafts-
L Kreisldufe S

Ly Standort-
effekte

Stabilisator

Effekte




Die WL-Wirtschaft weiss: Der Tourismus steigert die
Lebensqualitat und starkt den Wirtschaftsstandort

Tourismusregion : :
0 q Lebensqualitat

429% 5 ® 67«

Bekanntheit und

& B
WL Image der Region e /“T/.\ Wohns.tar?dort
‘ 50% 0 und Freizeitwert
©) 67%
~~‘
/Bewertung: sehr gut/gut A . 'ﬂ-’\&
Gastgewerbe/ Wirtschaftsstandort
Freizeitwirtschaft 51%

K . Ubnge W] rtSChaft j Quelle: dwif 2017, Wirtschaft-Befragung WL 2017




Jedem zweiten befragten
Unternehmen nutzt der hohe
Freizeitwert und Standortimage
fr Bekanntheit und Image




Steuerungsschritte —
Nutzen messen, Chancen ergreifen
und gestalten




~Wichtigkeit des
Tourismus fiir den
Ort/die Region®

Freizeit und Tourismus
Aushdngeschild 45,6%
ein Thema neben anderen 49,1%

nur geringe Bedeutung 5,3%

[
& Sparkassenverband
Westfalen-Lippe Quelle: DMO-Befragung WL 2017




Die Nutzenstiftung durch den
Tourismus konkret und lokal:
Vier Beispielorte




Modellorte: Test-
falle fur konkrete

Messbarkeit

Lage (Lippe)
Haltern am See .g
®
Kriterien bei der Auswahl ®
(Sonderfall Dortmund): Dortmund
« Ahnliche Bevélkerungszahl ®
* Gleiche Funktion Zentrale-Orte-System Schmallenberg

 Rdumliche Lage
» touristisch/weniger touristisch
(anhand Ubernachtungsintensitat)

[ ]
5 Sparkassenverband Quelle: dwif 2017 dwif
Westfalen-Lippe




Wirtschaftsfaktor SChg;arge”' Dortmund
Tourismus

Umsatzinmioeue 115 1 347

Okonomische

Kennziffern im Vergleich ,
Anteil Umsatz

Tagesreisen in% 19»4 80;6

Anteil am Primar-
% einkommen in % 10’2 5;2

[ J
5 Sparkassenver band Quelle: dwif2010,2011,2013,2014 dwif
Westfalen-Lippe




Aus der Praxis

Nutzenstiftung
durch Tourismus

[ J
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standortnahe Wirtschaftin

MICE-Kooperation, auch fiir die ]
Siegerland-Wittgenstein

Hochwertigere Sortimente und
Konzeptladen im Einzelhandel -
auch dank touristischer Nachfrage
(Beispiel Réstwelt Mudersbach,

Falke Store Schmallenberg

Erfolgreiches LEADER-Projekt:
Naturbad Altenautal Atteln:
Sanierung fur Einheimische und Gaste

Stabilisierung ortlicher landwirtschaftlicher

[ Betriebe in Westfalen-Lippe
Beispiel: Melkhus Leifker)

www.siegerland-wittgenstein-tourismus.de, unternehmen.falke.com,
www.paderborner-land.de, www.melkhus-leifker.de

dwif

|




IERTO Teutoburger
Attraktivitats Sauerland g

effekte sind Wald 7 3%
messbar! 79

Bundesweite Bekanntheit:

Destination Brand 2012 Ruhrgebiet Minsterland

(gestiitzte Bekannheit)
799 68

Siegerland-Wittgenstein:
Keine Angabe

o
5 Sparkassenverband Quelle: Sauerland Tourismus, Miinsterland e.V.,

Westfalen-Lippe OWL GmbH, RTG \



Ausgebautes
OPNV-Angebot

i
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mehr Angebot
im Sommer
(u. a. Wanderbusse)

Schmallenberg,
Haltern am See

Quelle: dwif 2017, Expertengesprache,

keine speziellen
Sommer-/Winter-

fahrtzeiten




Der Einzelhandel
als PrOflteur des Anteil Ausgaben Einzelhandel
Tourismus an Ausgaben gesamt

Ausgaben von Tages- und
Ubernachtungsgésten
50,3

@ o
Dortmund  Schmallenberg

Quelle: dwif 2017 dwif
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Hohes
Veranstaltungs-
angebot,

z. T. auch far
Einheimische

Anzahl der
Veranstaltungen 2017

[ J
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hauptsachlich
fir Einheimische
und (Tages-)
Touristen

hauptsdchlich meist fir

fur Touristen Einheim-
ische

y,
2

ca. 50
Highlight-
veranstalt-

ungen

)

Dortmund

Schmallenberg Lage

Quelle: dwif 2017, Expertengesprdche

Haltern




Begleiterscheinungen
rechtzeitig erkennen und

Ihnen proaktiv begegnen




Sudtirols Tourismus braucht
gualitatives Wachstum

“Tourismus ist oft mit Belastungen verbunden.
Je h6éher die Tourismusintensitat, desto hdher ist auch die Belastung.
Eine Steigerung der Wertschdopfung soll deswegen nicht unbedingt
tber ein Wachstum von Ankiinften und Nachtigungen
fihren, sondern vor allem tiber die Qualitat."

é Sparkassenverband WWW Suedti ro'l info
Westfalen-Lippe ° °




1t- Freizeitwirtschaft allg.
EI'eSgCII'?IetInUH i DMO  Gastgewerbe Wirtschaft
bisher keing Parkplatzengpadsse 30% 35% 41 %
_FI)_LommenteS Staus/Verkehr ~219% 36% 38%
CIMNA | iy
Pl‘eiS- 200 260 27
steigerungen %o /0 %
Verknappung
— Baugrund 13% 23% 25%
ertfir = R e R e
Verschmut /
sehr starke/ erschmutzung 5o ilen 279

starke Wirkung Millprobleme

o
5 Sparkassenverband Quelle: dwif 2017, Befragungen DMO, Gastgewerbe und dwif
Westfalen-Lippe Wirtschaft




Aus der Praxis

Begleiterscheinungen
und Aktionen

[ J
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Zu laut: Vorerst keine Konzerte in der
Konzerthalle Phoenix-West (Dortmund)

Verkehrsprobleme: Modal-Split ist
PKW-dominiert (Ruhrgebiet)

Zu viel Larm: Runder Tisch soll zwischen
Anwohnern und Nutzen schlichten
(Westpark Dortmund)

Zu viel Shoppingtourismus in Miinster?
Blirger entscheiden gegen
verkaufsoffene Sonntage

Motorradtourismus: Gemeinsam mit
Verursachern und Betroffenen:
,Laut ist out” im Sauerland

www.sauerland.com, www.dortmund.de, www.muenster.de,
Expertengesprdche

ey eesesyd essesyd ey

dwif




Kommunikation
... mit Einwohnern,
Wirtschaft, Mitarbeitern!




DMO handeln:
Informations-
aktivitaten fur
Einwohner,
Politik und nicht-

touristische
Wirtschaft in WL

[ J
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Informationen auf Anfrage

Aktive Information zu
besonderen Anlassen

Einladung zur Mitgestaltung der
touristischen Weiterentwicklung

Einladung zur Teilhabe

Aktive und regelmaRige
Information

Quelle: DMO-Befragung WL 2017




Gemelnsam mit

den Einwohnern:

Stadt fragt
Dortmunder

804

mehr innovative
Freizeitprojekte mit
tberregionaler Strahlkraft

[ ]
5 Sparkassenverband
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stimme voll
und ganz zu/

stimme zu !

/6% 62

Einwohner Dortmunds Ich fiihle mich in den
sind ggu. Touristen auf- StralRen/auf den Platzen
geschlossen/gastfreundlich in Dortmund sicher.

Quelle: Masterplan ERLEBNIS.DORTMUND 2017

dwif




Nutzenstiftung
far die regionale
Wirtschatft

Zustimmung in %

o
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»Freizeitsektor und
Tourismus stdrken als
wichtige Einkommens-
alternativen die regionale

Wirtschaftsstruktur
und damit auch unser
wirtschaftliches Umfeld.*

Quelle: Wirtschaftbefragung WL
Bild: fotogestoeber/Fotolia




Aus der Praxis

Begleiterscheinungen
und Aktionen
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Preisgekront:
1. Tag der Trinkhallen im Ruhrgebiet

#flensburgliebtdich:
Imagekampagne Flensburg als Lebensort

Libecker gestalten ihr Wunschsouvenir

ab sofort auf groBer Deutschlandtour

Stadte-Etiketten auf Brinkhoff‘s
Bierflaschen: Ruhrgebiet-Marketing
mal anders

[ Stdarkung regionaler Identitat:

Werbung auf LKWs: Sauerland-Seen ]

www.sauerland.com, www.tagdertrinkhallen.ruhr, http://wir.flensburg.de,
www.luebeck-marketing.de, www.brinkhoffs.de

dwif




Kultursektor
wichtigster
Partnher!

Einzelhandel als
Marketing- und
Sponsoringpartner,
regionale Kulinarik fiir
Wirtschaftskreislaufe

o
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Kultursektor

Einzel-/GroRhandel

Gesundheitssektor
Mobilitat/Transport

Landwirtschaft

Quelle: DMO-Befragung WL 2017




Tourismus,
Freizeit, Qualitat,
Standort, Marke

Aus der Praxis

[ J
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Sidtirol

Von der Destination zum Lebensort
Kritischer Gast: der Stidtiroler
Strategie setzt auf langlebige Erfahrungen

Tirol: Von der Tourismus- zur Standortmarke

eigenes Mode- und Lifestyle-Label
Shoppingguide mit tiber 800 Lizenznehmern
Austria Tirol House

TIROL-Haus

Allgau

Vom Tourismuslogo zur Qualitatsmarke
fir Standort und Tourismus
ca. 500 Markenpartner

www.suedtirol.info, www.allgaeu.de, www.tirol.at
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Beschadftigte Betriebe

Nutzenstiftung durch Tourismus:
— messen!

— kommunizieren!
— ausbauen!

Bewohner Besucher
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