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— Reisestrome normalisieren sich: Spanien weiter im

Schlaglichter auf Plus, Tiirkei erholt sich.

UG N al=10al=1alll - Besucherstréme, Besucherlenkung, Géste als Partner:
Live-Tracking mit GoogleMaps, WhatsApp & Co.

und Trends

— Kinstliche Intelligenz auf dem Vormarsch:
Was nicht digital existiert, wird nicht gefunden.

— Social Media: Von allen eingesetzt, aber ein
Monitoring zur Erfolgsmessung und zielgerichteten
Steuerung sollte aufgebaut werden.

— Mobilitat als zentrales Zukunftsthema der
Destinationen: Carsharing-Anbieter app2drive startet
Lippeweit; ,kostenloser” Nahverkehr mit hohem
Potenzial aus Gastesicht (95% der Deutschen sind
bereit, fiir einen Aufpreis von 0,50 € pro
Ubernachtung und Person alle &éffentlichen

P Verkehrsmittel nutzen zu kénnen)

Westfalen-Lippe Quelle: Zusammenstellung dwif

g’:}?\j\ﬁiﬁun Optimierung der
wickiung— Q Organisationsstrukturen

weiterhin wichtig

Arbeitsfelder der “

Tourismusorganisationen
in Westfalen-Lippe 2018

Innenmarketing und Kooperation

\

|

AuBenmarketing \

o
5 Sparkassenverband Quelle: dwif 2018, Stimmungsumfrage Friithjahr 2018 dw"f
Westfalen-Lippe
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These: Ubergeordnete Trends aufnehmen, sortieren
und in Malshahmen uberfihren ist ein
entscheidender Wettbewerbsfaktor. Die DMO haben
hier eine strategische Funktion.

Bei Themen wie Mobilitdt und Nachhaltigkeit hinkt
der Tourismus in WL hinterher!

o
5 Sparkassenver band d“"f'
Westfalen-Lippe

Marktvolumen und Marktstruktur —
Was, Woher, Woflr?
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Miinsterland

Jahresbilanz der
Regionen 2017

Teutoburger Wald

40 mo

6,9 Mio.

Ruhrgebiet
e
+ %
48,9% o +4,7 %
6,7 Mmio.
! 7,7 Mio.

WL NRW
Ubernac“htung.en 2.017 +3,6% +3,9% Siegen-Wittgenstein
ggi. Vorjahrin %
. , +1,4%
Ubernachtungen 2017 25,2 Mio. 51,5 Mio.
0,8 Mio.

o
5 Sparkassenverband Quelle: dwif 2018, Daten Landesbetrieb Information und
Westfalen-Lippe Technik Nordrhein-Westfalen

Niederlande und Belgien

Top-HerkunftS- bestatigen gute Vorjahre
markte setzen
sich weiter ab

GroRbritannien
nahezu Stagnation 2017

58,8%

Anteil der TOP-5-Markte
an allen ausléandischen

Osterreich und Polen

Ubernachtungen > o
mit zweistelligen Wachstumsraten
seit 2012
é Sparkassenverband Quelle: dwif 2018, Daten Landesbetrieb Information und dmnf'
Westfalen-Lippe Tecehneik Nordrhein-V\?ei?falan cevetneb mormationun
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Boom im Ferien-

wohnungsmarkt % +16,8%

Ubernachtungen nach
Betriebstypen 2017 ggdi.

2012 in Prozent -4 1 2 ’9 % Hotels

- 4 ’ 3 % g:sz?:rizln

o
5 Sparkassenverband Quelle: dwif 2018, Daten Landesbetrieb Information und d“"'f
Westfalen-Lippe Technik Nordrhein-Westfalen

Sharing: 4%

mehr Schlafgele- 665
genheiten durch 726
Airbnb!?
Active Rentals Feb. 2018 1.562
> ® %
WL 3.761
NRW  15.457 7.4
@ airbnb
é Sparkassenverband Cuele it 2015 Daten sivane it

Westfalen-Lippe
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Die Sharing-
Frage — neues
Segment oder
altes in neuem
Gewand?

o
5 Sparkassenverband e Studio/Fotolia
Westfalen-Lippe 3 ‘

These: Fur strategische Entscheidungen rund um
Internationalisierung und Vermarktung sowie
Angebotsentwicklung braucht es eine belastbare
Datengrundlage Uber die amtliche Statistik hinaus.
Diese fehlt in Westfalen-Lippe zur regelmaldigen
Erfassung des touristischen Gesamtvolumens und
dessen Entwicklung!

o
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Auf dem Weg zum Gastegltck —
Qualitat im Tourismus
In Westfalen-Lippe

... Gastezufriedenheit oy o
- Westfalen Llppe f.

Minsterland &2, 5 j\ b
Siegen-Witt. 82 0-— ij
Teutob. Wald 81 Oj =
h“” Ruhrgebiet 7 &,3 ,-

S Quelle: dwif 2018, Daten TrustYou 2017,
Yoot Bild: MaxAlex/Fotolia

wL81,4
D82,8
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. q 100 — Westfalen-
Sentiment Deutschlan = Lippe
Analysis zeigt: =

: 90 — Location
.. in QU=
WL tOp O = service
(0 = 0 Hotel
80 —— o Essen & Trinken
8 § O Preis
TrustScore 2017 20 E
o = .
=  Ozimmer
= O Gebéude
060 ——O Internet
é Sparkassenverband Quelle: dwif 2018, Daten: TrustYou 2017 de

Westfalen-Lippe

TrustScore 2017 — konkrete Ansdtze in den Regionen

.
Zimmer, e Teutoburger Wald LRSI

AuBenanlagen Gebdude .
g Location ereis [nternet

Zimmer Hotel - i
Essen & Trinken Gebaude |nterPrr]e]eSt Essen g(mTr;]er:ken

Differenz der Kategorie Siegen-Wittgenstein

zu D gesamt M besser

M schiechter Essen & Trinken Location

o
S Sparkassenverband TRUSTYOU mEpE Quelle: dwif 2018, Daten: TrustYou GmbH dw.if

Westfalen-Lippe
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Initiativen und
Zertifizierungen:
Akzeptanz bei _/1
Betrieben sinkt

,,r,'?‘/\(’ P
HOTELSTARS EU

DEUTSCHE HOTELKLASSIFIZIERUNG

zunehmend

ADAC

= Camping
H Caravanin, gt
Teilnehmerzahlen mit _,)be“ bike B rier® -
unterschiedlicher Dynamik ‘\: )

DTV )) sterneferien

o
5 Sparkassenverband j . 4
Westfalen-Lippe 2 ‘; Quelle: dwif 2018, Daten der jeweiligen Initiative

Frischluftkur fir

Bild: ADDICTIVE STOCK/Fotolia
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Profi flir Prozess-Coach
Gastlichkeit Erlebnis-Architekt

Gemeinsame

G . Q]ucks Identltat 4@
Portale f/{ | 2 \ = - Nutzenstifter
Wegweiser | *"j A

o P
lei '_ Quelle: dwif 2017, Bild: Gisela/Fotolia
o 5% B i 06 X v Bl

These: Qualitatsentwicklung muss organisiert
werden. Betriebe und Tourismusorganisationen
brauchen daflr ein Qualitdtsmanagement, das

ineinander greift, in WL aber noch nicht ausgepragt
ist!

o
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Westfalen-Lippe r
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Aktuelle Entwicklungen
In den Betrieben

o
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P Gewinner
Freizeitwirtschaft
WL ist auf 44,6 24,8 8,8
.. () AA
Erfolgskurs Bl i A
_ Burgen/ Stadtfihrungen  Freilichtmuseen/
Besucherentwicklung Schlgsser Besucherbergwerke
Freizeitwirtschaft
Westfalen-Lippe 2017 Verli
ggii. 2012 in % erierer
-3,0 -8,5 -14,9
WL:+6,7% A [ 2
D: +0’6% Erlebnisbader/ Theater/ Landschafts-
Thermen Musicals attraktionen
é ﬁea;tl;;ss:i\;;beand Quelle: dwif 2018, Daten Freizeitmonitoring TB WL dw"f
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2017 gutes Jahr
fur die
Freizeitwirtschaft

Umsatzentwicklung der
Freizeiteinrichtungen in
Westfalen-Lippe 2017
ggi. 2016

o
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Kurze
Investitions-
zyklen

Planungen und
Investitionen der
Freizeiteinrichtungen
in Westfalen-Lippe fiir
2018

o
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Quelle: Befragung der Freizeiteinrichtungen, dwif 2018, de

Quelle: Befragung der Freizeiteinrichtungen, dwif 2018

88 %
der Einrichtungen
planen im ndchsten
Jahr groRere MaRnahmen.

allg. Instandhaltungen

v

neue Attraktionen/Erweiterungen

Modernisierung/
Qualitatsverbesserung

neue Produkte

12



25.06.2018

Moderate Preise
in der 2014 2018
Freizeitwirtschaft ;

Preisentwicklung in der
Freizeitwirtschaft in
Deutschland und
Westfalen-Lippe

> 6,80¢ 7

wL 7,00¢ 7

o
5 Sparkassenverband
Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2018

7 0€  +12,99

,60€ +8,6%

Neue Sesselbahndimension in Willingen

8er-Sesselbahn

Wetterschutzhauben
im Winter

o
S Sparkassenverband Quelle: dwif 2018
Westfalen-Lippe

Bikehalterungen im
Sommer

dwif

13
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In Westfalen-Lippes Beherbergungsgewerbe
wird investiert, vor allem in der Hotellerie...

Holiday Inn :
HOtZIOSel;iato’ Express, Ibis Budget, Atl:::uc tHoteI,

Westfalen-Lippe

eroffnet nochim B
2017/2018 Och 1M Sat
. Hampton
Hotel .
Cobbles by Hilton, e
’ unster
Essen Dortmund
é Sparkassenverband Quelle: dwif 2018 d“"'f

5, Westfalen-Lipp

+2 ,2%-Punkte 'O,9%-Punkte b

Eigenkapital

2017 ggii. 2016, N©

-19,64 +3,4.

Insolvenzen Zimmerpreis

Quelle: Statistisches Bundesamt, Datt a ertung EBIL-Bilanzdaten) -
Bild: Bits and Splits/Fe

Umsatzrendite
\»
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' (=éh 5-Jahresvergleich 2011— 2016
‘ \
2011 2016
1,54 2,1«
"¥ —
Eigenkapitalquote 0,04 3,0% —

——

: , .
- /
Daten DSV (Sonderauswer tung EBIL! . '
p/Fotolia
Fl .

Investitionsquote

These: Die Freizeitwirtschaft in WL entwickelt sich
weiter solide. Die betriebswirtschaftlichen
Kennzahlen im Beherbergungsgewerbe verbessern
sich. Investitions- und Innovationsdynamik fehlt bei
KMU besonders jenseits der Stadte!

o
5 Sparkassenver band

Westfalen-Lippe dW"

15
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TO0 MUCH FUTURE

Bild: M. Feige 2018

,Das Ende des
Tourismus, wie
wir ihn kennen.”

Quelle: Tourismuskonzept Kopenhagen

o
5 Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Branchenfremde, innovations- und
investitionsstarke globale Player
entdecken den Tourismus.

Die digitale Disruption mischt
die Karten véllig neu.

Wertschépfungsketten werden
radikal umgebaut, global und
regional existieren gleichzeitig.

dwif

16
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Kooperation als
Sprungbrett fur Innovation...

bel 90% Klein(st)betrieben auch im
Tourismus in Westfalen-Lippe

Innovation Ist Forschung und Entwicklung
mehr als nur I Ehtion

eine gute Idee o :
Markteinfiihrung
Innovation i.e.s.

»10% Inspiration, 90%
Transpiration®:
Nachmachen erwiinscht

\Y¢ Marktdurchdringung
Diffusion

Nachahmu“ng der Konkurrenz
Imitation

17
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Die Grenzen des FSHGIN)
Individualismus

der Touristiker in
Westfalen-Lippe wissen:

Th
Umsetzung und Markteinfiihrung

von Innovationen sind viel
aufwandiger als die Ideenfindung.

o
5 Sparkassenverband d“"'f

Westfalen-Lippe Quelle: Online-Befragung dwif 2018

Die WL-

Touristiker

wissen:

Innnovation im Die Basics: Add on:

Tourismus muss Qualitat neue / neu
Kundenwinsche & Service kombinierte
erfullen... Angebote

o
5 Sparkassenverband Quelle: Online-Befragung dwif 2018 dwif
Westfalen-Lippe

18



25.06.2018

... und die ! |
Digitalisierung g . Trends und Zeitgeist
ist DER — bedienen
Innovations-

treiber

25 Vertrieb, Ablaufe, Prozesse

®* optimieren

Innovation schliel3t

Scheitern ein!

Von 2.000 Ideen werden 10 zu
erfolgreichen Produkten am Markt.

o
5 Sparkassenver band
Westfalen-Lippe
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4 )
Es gibt keinen Grund fur ein
Individuum, einen Computer zu

Hause zu haben.

Kenneth Olsen, President Digital Equipment Corp., 1977

\/

Der Tourismus braucht
ein individuelles
Innovationsverstandnis.

)

) U\

20
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»lnnovationen im Tourismus sind... 7
. heue Produkte (oder neue Kombinationen),

Dienstleistungen, Verfahren oder organisatorische

Neuheiten, die merklich von Standardliésungen

abweichen, Aufmerksamkeit erzeugen, realisiert

und erfolgreich am Markt eingefiihrt werden. (
)

Zudem sind Innovationen nachahmungsw[]rdig./

Der Innovation folgt die Imitation.” i

+

¢

Quelle: Landesweite touristische Innovationswerkstatt NRW

Erfolgsfaktor:
impulse durch

Open Innovation

® ,
® o !
Den Blick tiber den \. | @ /. \H. J,.. <—I.
Tellerrand wagen \@ ¥ ¢. e, e . II
®\0 o0\ / _1,®
o . o¥—\ e &

Innovation

o
S Ssparkassenverband Quelle: Reichwald/Piller 2009
Westfalen-Lippe
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Die Halfte der Tourismus-
organisationen in Westfalen-Lippe
meint: IT-Branche, Freizeitindustrie
und Transportwesen bieten meist die
Anstof3e fur touristische
Innovationen.

o
5 Sparkassenver band dw,'f

Westfalen-Lippe

Open Innovation im Allgdu

Der griine Transportanhanger - All In
One

Neue Konzepte zum €02-neutralen Transport fir Jeden

Phasen

22
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as macht Wien 2020 zur attraktivsten Stadt
Europas?

Jetzt oder nie:
1 Thre Idee fiir

'} X #Wien2020
\\\ g 3
D) PR e N
it W

Den Blick Uber den Tellerrand starken:
aktives Schnittstellenmanagement

In anderen Branchen wildern,
mit anderen Branchen kooperieren |

/

Unis, junge Menschen,
Erfinder, Unternehmer
einbeziehen

o
5 Sparkassenver band
Westfalen-Lippe
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Einige
Beispiele...

o
5 Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

— ALDI Siid wagt sich an ein neues Konzept:

Das erste ALDI Bistro erdffnete in K6ln

— Pizza Innovazione: Die mobile Pizzeria mit Live

Cooking (www.pizza-innovazione.de)

— mymuesli: Wir wollen das beste Miisli der Welt

produzieren! (www.mymuesli.com)

— LiquidSpace: Biiro- & Co-Workingplatze

stundenweise... MICE-Innovation (Liquidspace.com)

— Studierende der TU Darmstadt erfinden

selbstrollenden Koffer

— Tourismuscluster Brandenburg: ,,gemeinsam.

nachhaltig. innovativ.“ (www.tourismuscluster-
brandenburg.de)

— Uni aus Thailand + innovatives Unternehmen =

autonomer Roboter, der Strande reinigt (http://der-
farang.com) dwif

Quelle: Zusammenstellung dwif

Innovations-
Vorteil Im
Tourismus:
Direkter Zugang
zum Endkunden

o
5 Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

EsBiNgH)F

FAMILOTEL SAUERLAND

Daniela Tigges
Familotel Ebbinghof

»~Andere Branchen finden es
interessant, dass wir im Tourismus
beim Ausprobieren von Neuerungen
unmittelbar Feedback durch die
Kunden vor Ort bekommen.“

Quelle: Familotel Ebbinghof

24



25.06.2018

Was uns gut

ein bisschen Ung Wi

mehr Start-Up- = 5 5 it
Mentalitst P reat1v1tat

: Iex1ble Arbeltswelse

i -@

FmanZIerung/Ressourcen

»~Wir haben kein Geld

und kein Personal fir
Innovation,

das Tagesgeschaft

dominiert.”

25
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Stabsstelle fur Trends, Innovationen und
Strategie bei der Ruhr Tourismus GmbH

TRENDS, INNOVATIONEN UND UNTERNERMENSSTRATEGIE

SUMSIELE UNTERNERMINSSTLATEGIE @

4

L. Quelle:RuhrTourismus:GmbH

DIE ZENTRALE ANLAUFSTELLE
FUR DIE DIGITALISIERUNG IM RUHRGEBIET.

%Y &ruhr:HUB

Quelle: https://hub.ruhr

26



MarkteinfiUhrung von Innovationen
erreichen:

Von der Koordination zur
Kollaboration

25.06.2018

939% der WL-Touristiker wissen:

Innovation braucht Kooperation

27
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Zusammenarbeit
Ist mehr, als
gemeinsam
Anzeigen zu
schalten!

o
5 Sparkassenver band
Westfalen-Lippe

[ ] [ ]
't
Kollaboration
e o
™1

Kooperation

N

Koordination

Quelle: dwif 2018 nach 4.bp.blogspot.com

dwif

£, Einer organisiert,

die anderen leisten

ihren Beitrag

e

Koordination

28
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f*4 Gemeinsame
Organisation &
Produktverantwortung

"

Kooperation

i} Gemeinsam ins Labor:

Neues schaffen!

it

Kollaboration

29



25.06.2018

Gelungener Start
der touristischen
Innovations-

werkstatt NRW

Insgesamt mehr
Transparenz gewiinscht

o
5 Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

DIGITALISIERUNG

« Social Media im Tourismus

DO

INNOVATIVES MARKETING UND VERTRIEB

« Marketing-ideen einmal anders
+ Innovatives Marketing mit kleinem Budget
« Strategische und konzeptionelle Vertriebsaktivititen im Tourismus

Quellen: landesweite touristische Innovationswerkstatt NRW,
Online-Befragung dwif 2018

42 %
Innovationswerkstatt

ist im WL-Tourismus
bereits gut bekannt.

14 %
Weitere Innovations-

forderungen sind
gut bekannt.

23%
Innovationsforder-

strategien in NRW sind
transparent.

Eine fiktive Bananenrepublik ladt ein:

#URBANANA

GOING #URBANANA?

THE DORF - THE MAG UR-
BANANA

BLOGS & MEHR UBER #UR-
BANANA c

KONTERMAG URBANANA

Quelle: www.nrw-tourismus.de
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Industrie und Tourismus

. LN
1 o 7\
i/ \ Itt‘f

Landschaftspa
Duisburg-Nord

o
S sparkassenverband
Westfalen-Lippe

rk

Fale Stre ]

Schmallenberg

dwif

Bilder: unternehmen.falke.com; www.nrw-tourismus.de

Ihre Aufgaben:

o
5 Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Innovation braucht Marktfahigkeit

Uber den touristischen Tellerrand
in andere Branchen schauen

Mehr Start-Up-Mentalitat
im Tourismus

Open Innovation + Kollaboration
statt Einzelkampfer
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