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Aktuelle Themen und Trends 

Bild: psdesign1/Fotolia 

Aktuelle Themen und Trends – 

Ihre aktuellen Themen und Trends? 
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Schlaglichter auf 
aktuele Themen 
und Trends 

 

Quelle: Zusammenstellung dwif 

Reiseströme normalisieren sich: Spanien weiter im 

Plus, Türkei erholt sich. 

Besucherströme, Besucherlenkung, Gäste als Partner: 

Live-Tracking mit GoogleMaps, WhatsApp & Co. 

Künstliche Intelligenz auf dem Vormarsch: 

Was nicht digital existiert, wird nicht gefunden. 

Social Media: Von allen eingesetzt, aber ein 

Monitoring zur Erfolgsmessung und zielgerichteten 

Steuerung sollte aufgebaut werden. 

Mobilität als zentrales Zukunftsthema der 

Destinationen: Carsharing-Anbieter app2drive startet 

Lippeweit; „kostenloser“ Nahverkehr mit hohem 

Potenzial aus Gästesicht (95% der Deutschen sind 

bereit, für einen Aufpreis von 0,50 € pro 

Übernachtung und Person alle öffentlichen 

Verkehrsmittel nutzen zu können) 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

Struktur-
entwicklung 
weiterhin wichtig 

Arbeitsfelder der 
Tourismusorganisationen 
in Westfalen-Lippe 2018 

Quelle: dwif 2018, Stimmungsumfrage Frühjahr 2018 

Optimierung der 

Organisationsstrukturen 

Innenmarketing und Kooperation 

Außenmarketing 
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These: Übergeordnete Trends aufnehmen, sortieren 
und in Maßnahmen überführen ist ein 
entscheidender Wettbewerbsfaktor. Die DMO haben 
hier eine strategische Funktion. 
Bei Themen wie Mobilität und Nachhaltigkeit hinkt 
der Tourismus in WL hinterher! 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

Marktvolumen und Marktstruktur – 
Was, Woher, Wofür? 
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Jahresbilanz der 
Regionen 2017 

Quelle: dwif 2018, Daten Landesbetrieb Information und 

Technik Nordrhein-Westfalen 

NRW WL 

48,9% 

Übernachtungen 2017 

+3,6% 

+3,6% 

+2,6% 

+4,7% 

+1,4% 

Münsterland 

Teutoburger Wald 

Siegen-Wittgenstein 

Sauerland 
Ruhrgebiet 

4,0 Mio. 

6,7 Mio. 

6,9 Mio. 

0,8 Mio. 

7,7 Mio. 

Übernachtungen 2017 

ggü. Vorjahr in % 
+3,6% 

25,2 Mio. 

+3,9% 

51,5 Mio. 

Folie ohne Kliniken 

erstellen 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

Top-Herkunfts-
märkte setzen 
sich weiter ab 

 
 
 
Anteil der TOP-5-Märkte 
an allen ausländischen 
Übernachtungen 

Quelle: dwif 2018, Daten Landesbetrieb Information und 

Technik Nordrhein-Westfalen 

Niederlande 

Polen 

Großbritannien 

Österreich 

Anteil an 

gesamt 

41,0 % 

5,9 % 

4,6 % 

4,3 % 

3,0 % 

Entwicklung 

2017/2012 

+8,0 % 

+9,6 % 

+5,9 % 

+20,6 % 

+32,0 % 

Belgien 

58,8 % +9,9 % Top 5 gesamt 

58,8% 

+5,3% Incoming ggü. 2016 

+200.000 ÜN 

 

+12,9% ggü. 2012 

Niederlande und Belgien  

bestätigen gute Vorjahre 

Österreich und Polen 

mit zweistelligen Wachstumsraten 

seit 2012 

Großbritannien 

nahezu Stagnation 2017 
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Boom im Ferien-
wohnungsmarkt 

Übernachtungen nach 
Betriebstypen 2017 ggü. 
2012 in Prozent 

Quelle: dwif 2018, Daten Landesbetrieb Information und 

Technik Nordrhein-Westfalen 

 

+12,9% Hotels  

-4,3% Gasthöfe/ 

Pensionen 

+16,8% FH/FW/FZ 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

Sharing: 4% 
mehr Schlafgele-
genheiten durch 
Airbnb!? 

Active Rentals Feb. 2018 

Quelle: dwif 2018, Daten airdna 

665 

1.562 

734 

74 

726 

NRW 

WL 3.761 
15.457 

24,3% 

4% 
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Die Sharing-
Frage – neues 
Segment oder 
altes in neuem 
Gewand? 

Bild: Wayhome Studio/Fotolia 

Gästewünsche nach 

Individualität, 

Eintauchen in die 

Erlebniswelt der 

Einheimischen 

Zweckentfremdung, 

Wettbewerbsverzerrung, 

Steuerung und Co.  

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

 
These: Für strategische Entscheidungen rund um 
Internationalisierung und Vermarktung sowie 
Angebotsentwicklung braucht es eine belastbare 
Datengrundlage über die amtliche Statistik hinaus. 
Diese fehlt in Westfalen-Lippe zur regelmäßigen 
Erfassung des touristischen Gesamtvolumens und 
dessen Entwicklung! 
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Auf dem Weg zum Gästeglück – 
Qualität im Tourismus  
in Westfalen-Lippe 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

83,7 

82,0 
81,0 

82,5 

TrustScore 2017 

Quelle:  dwif 2018, Daten TrustYou 2017, 

Bild: MaxAlex/Fotolia 

WL 81,4 

D 82,8 

Sauerland 

Siegen-Witt. 

Münsterland 

Teutob. Wald 

(Score 0 bis 100 Punkte) 

Gästezufriedenheit  
in Westfalen-Lippe 

78,3 Ruhrgebiet 
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Sentiment 
Analysis zeigt:  
… in  
WL top 
 
 
 
 
TrustScore 2017 

Quelle: dwif 2018, Daten: TrustYou 2017 

60 

70 

80 

90 

100 

Score 2017 wl d 

Service 89,8 90,6 

Location 87,9 90,3 

Außenanlagen 87,6 87,6 

Hotel 81,9 85,5 

Essen & Trinken 81,4 82,6 

Preis 75,7 75,8 

Zimmer 66,5 73,1 

Gebäude 63,5 68,0 

Internet 60,2 60,4 

Service 

Location 
Außenanlagen 

Hotel 
Essen & Trinken 

Preis 

Gebäude 

Zimmer 

Internet 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

TrustScore 2017 – konkrete Ansätze in den Regionen 

Quelle: dwif 2018, Daten: TrustYou GmbH 

Internet 
Essen & Trinken Gebäude 

Sauerland 

Münsterland 

Außenanlagen 

Hotel 

Teutoburger Wald 

Internet 
Gebäude 

Internet Zimmer 

Preis 

Siegen-Wittgenstein Differenz der Kategorie 

zu D gesamt 

Ruhrgebiet 

Zimmer 
Location Preis 

Zimmer 

Location Essen & Trinken 

Zimmer 
Essen & Trinken 

besser 
schlechter 
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Initiativen und 
Zertifizierungen: 
Akzeptanz bei 
Betrieben sinkt 
zunehmend 

Teilnehmerzahlen mit 
unterschiedlicher Dynamik 

Quelle: dwif 2018, Daten der jeweiligen Initiative 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe Bild: ADDICTIVE STOCK/Fotolia 

Frischluftkur für  

Q-Initiativen  
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Gemeinsame  

Qlücks-Identität 

Quelle: dwif 2017, Bild: Gisela/Fotolia 

   Profi für 

Gastlichkeit 

Prozess-Coach   

Erlebnis-Architekt 

Nutzenstifter 

Betrieb DMO 

Initiativen 

 Wegweiser 

Portale 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

 
These: Qualitätsentwicklung muss organisiert 
werden. Betriebe und Tourismusorganisationen 
brauchen dafür ein Qualitätsmanagement, das 
ineinander greift, in WL aber noch nicht ausgeprägt 
ist! 
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Aktuelle Entwicklungen 
in den Betrieben 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

Freizeitwirtschaft 
WL ist auf 
Erfolgskurs  

Besucherentwicklung 
Freizeitwirtschaft 
Westfalen-Lippe 2017 
ggü. 2012 in % 
 

Quelle: dwif 2018, Daten Freizeitmonitoring TB WL 

 

Gewinner 

Freilichtmuseen/ 

Besucherbergwerke 

8,8 

Burgen/ 

Schlösser 

44,6 
  

Verlierer 

Erlebnisbäder/ 

Thermen 

-3,0 

WL: +6,7% 

D: +0,6% 

 

Landschafts-

attraktionen 

-14,9 -8,5 

Theater/ 

Musicals 

Stadtführungen 

24,8 
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2017 gutes Jahr 
für die 
Freizeitwirtschaft 

Umsatzentwicklung der 
Freizeiteinrichtungen in 
Westfalen-Lippe 2017 
ggü. 2016 
 

41% 

41% 

17% 

Quelle: Befragung der Freizeiteinrichtungen, dwif 2018, 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

Kurze  
Investitions-
zyklen 

Planungen und 
Investitionen der 
Freizeiteinrichtungen  
in Westfalen-Lippe für 
2018 
 

Quelle: Befragung der Freizeiteinrichtungen, dwif 2018 

88 % 

der Einrichtungen 

planen im nächsten 

Jahr größere Maßnahmen.  

Modernisierung/ 

Qualitätsverbesserung 

allg. Instandhaltungen 

neue Produkte 

neue Attraktionen/Erweiterungen 
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Moderate Preise 
in der 
Freizeitwirtschaft 

Preisentwicklung in der 
Freizeitwirtschaft in 
Deutschland und 
Westfalen-Lippe 
 

Quelle: dwif 2018 

D 

2014 2018 

WL +8,6% 

+12,9% 6,80€ 

7,00€ 

7,70€ 

7,60€ 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

Neue Sesselbahndimension in Willingen 

Quelle: dwif 2018 

8er-Sesselbahn 

Wetterschutzhauben 

im Winter 

Bikehalterungen im 

Sommer 
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In Westfalen-Lippes Beherbergungsgewerbe 
wird investiert, vor allem in der Hotellerie… 

Quelle: dwif 2018 

Novotel,  

Münster 

Atlantic Hotel, 

Münster 
Ibis Budget, 

Münster 

noch im Bau 

Hotel Susato, 

Soest 

Holiday Inn  

Express, 

Siegen 

Hampton  

by Hilton, 

Dortmund 

niu Hotel 

Cobbles, 

Essen 

eröffnet 

2017/2018 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

Quelle:  Statistisches Bundesamt, Daten DSV (Sonderauswertung EBIL-Bilanzdaten) 

 Bild: Bits and Splits/Fotolia 

Insolvenzen 

 

-19,6% +3,4% 

Zimmerpreis 

 2017 ggü. 2016, Nordrhein-Westfalen 

Eigenkapital 

 

+2,2%-Punkte -0,9%-Punkte 

 2016 ggü. 2015, Westfalen-Lippe 

Umsatzrendite 



25.06.2018 

15 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

1,5% 2,1% 

2015 ggü. 2006  

Eigenkapitalquote 
+8,5 %-Punkte 

Dynamischer 
Verschuldungsgrad 

-1,8 Jahre 

6,3 Jahre  

 5-Jahresvergleich 2011       2016 

2011 2016 

Investitionsquote 

Eigenkapitalquote 0,0% 3,0% 

Quelle:  dwif 2018, Daten DSV (Sonderauswertung EBIL-Bilanzdaten)  

 Bild: lu-photo/Fotolia 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

 
These: Die Freizeitwirtschaft in WL entwickelt sich 
weiter solide. Die betriebswirtschaftlichen 
Kennzahlen im Beherbergungsgewerbe verbessern 
sich. Investitions- und Innovationsdynamik fehlt bei 
KMU besonders jenseits der Städte! 
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Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe Bild: M. Feige 2018 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

„Das Ende des 
Tourismus, wie 
wir ihn kennen.“ 
Quelle: Tourismuskonzept Kopenhagen 

Branchenfremde, innovations- und 

investitionsstarke globale Player 

entdecken den Tourismus. 
 

Die digitale Disruption mischt 

die Karten völlig neu. 
 

Wertschöpfungsketten werden 

radikal umgebaut, global und  

regional existieren gleichzeitig. 
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Kooperation als  
Sprungbrett für Innovation… 
 
bei 90% Klein(st)betrieben auch im 
Tourismus in Westfalen-Lippe 
  

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

Innovation ist 
mehr als nur 
eine gute Idee 

„10% Inspiration, 90% 
Transpiration“: 
Nachmachen erwünscht 
 

Forschung und Entwicklung 

Invention  

Markteinführung 

Innovation i.e.s. 

Marktdurchdringung 

Diffusion 

Nachahmung der Konkurrenz 

Imitation 
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Die Grenzen des 
Individualismus 

Quelle: Online-Befragung dwif 2018 

81,6 % 
der Touristiker in 

Westfalen-Lippe wissen: 

Umsetzung und Markteinführung 

von Innovationen sind viel 

aufwändiger als die Ideenfindung.  

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 
Quelle: Online-Befragung dwif 2018 

Die WL-
Touristiker 
wissen: 
Innnovation im 
Tourismus muss 
Kundenwünsche 
erfüllen… 

 
 
 
 
 

Die Basics: 

Qualität  

& Service 

Add on: 

neue / neu 

kombinierte 

Angebote 
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… und die 
Digitalisierung 
ist DER 
Innovations-
treiber 

Vertrieb, Abläufe, Prozesse 

optimieren 

neue Techniken anwenden 

Trends und Zeitgeist 

bedienen 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe Bild: pixabay.de 

Innovation schließt 
Scheitern ein! 

Von 2.000 Ideen werden 10 zu 
erfolgreichen Produkten am Markt. 
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25.06.

2018 

Masterplan ERLEBNIS.DORTMUND, 

1.Lenkungskreissitzung, 9. März 2016 

 

 

Folie 

39 

Es gibt keinen Grund für ein 

Individuum, einen Computer zu 

Hause zu haben. 
Kenneth Olsen, President Digital Equipment Corp., 1977 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

Der Tourismus braucht 
ein individuelles 
Innovationsverständnis.  
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Quelle:  landesweite touristische Innovationswerkstatt NRW 

„Innovationen im Tourismus sind…  

… neue Produkte (oder neue Kombinationen), 

Dienstleistungen, Verfahren oder organisatorische 

Neuheiten, die merklich von Standardlösungen 

abweichen, Aufmerksamkeit erzeugen, realisiert  

und erfolgreich am Markt eingeführt werden.  

 

Zudem sind Innovationen nachahmungswürdig.  

Der Innovation folgt die Imitation.“  

Quelle:  Landesweite touristische Innovationswerkstatt NRW 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

Erfolgsfaktor: 
Impulse durch 
Open Innovation 

Den Blick über den 
Tellerrand wagen 

Quelle: Reichwald/Piller 2009 

> 

> 

geschlossener Prozess offener Prozess 

   Innovation 
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Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

Die Hälfte der Tourismus-
organisationen in Westfalen-Lippe 
meint: IT-Branche, Freizeitindustrie 
und Transportwesen bieten meist die 
Anstöße für touristische 
Innovationen. 
  

Open Innovation im Allgäu   

Bild: www.movelo.com 
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Was macht Wien 2020 zur attraktivsten Stadt 

Europas?  

Bild: www.movelo.com 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

Den Blick über den Tellerrand stärken: 
aktives Schnittstellenmanagement 
 

Stärker im 

Cluster denken 

In anderen Branchen wildern, 

mit anderen Branchen kooperieren 

Unis, junge Menschen, 

Erfinder, Unternehmer 

einbeziehen 



25.06.2018 

24 

Sparkassenverband 
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Einige 
Beispiele… 

 

Quelle: Zusammenstellung dwif 

ALDI Süd wagt sich an ein neues Konzept: 

Das erste ALDI Bistro eröffnete in Köln 

Pizza Innovazione: Die mobile Pizzeria mit Live 

Cooking (www.pizza-innovazione.de) 

mymuesli: Wir wollen das beste Müsli der Welt 

produzieren! (www.mymuesli.com) 

LiquidSpace: Büro- & Co-Workingplätze 

stundenweise… MICE-Innovation (Liquidspace.com) 

Studierende der TU Darmstadt erfinden 

selbstrollenden Koffer  

Tourismuscluster Brandenburg: „gemeinsam. 

nachhaltig. innovativ.“ (www.tourismuscluster-

brandenburg.de) 

Uni aus Thailand + innovatives Unternehmen = 

autonomer Roboter, der Strände reinigt (http://der-

farang.com) 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

Innovations-
Vorteil im 
Tourismus: 
Direkter Zugang 
zum Endkunden 

Quelle: Familotel Ebbinghof 

Zugang zum Endkunden und Interaktion: 

Den Endkunden zum Kollaborateur machen 

(zentraler Bestandteil Big Data-Strategie) 

„Andere Branchen finden es 

interessant, dass wir im Tourismus 

beim Ausprobieren von Neuerungen 

unmittelbar Feedback durch die 

Kunden vor Ort bekommen.“ 
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Was uns gut 
täte… 
ein bisschen 
mehr Start-Up-
Mentalität 

www.pixabay.de 

Branchenfremde Investoren und komplementäre 

(Technologie-)Partner im Blick 

 

Beispiele Airbnb, Concordiart/appartment Ruhr 

Dortmund 
Kreativität … überall 

Umgang mit der Zeit  

Finanzierung/Ressourcen 

flexible Arbeitsweise 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe Bild:  Fotodesign Jegg/Fotolia.com 

„Wir haben kein Geld 

und kein Personal für 

Innovation,  

das Tagesgeschäft 

dominiert.“ 
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Stabsstelle für Trends, Innovationen und 
Strategie bei der Ruhr Tourismus GmbH 

Quelle: Ruhr Tourismus GmbH 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

Digital Hubs überall in NRW 

Quelle: https://hub.ruhr 
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Sparkassenverband 
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Markteinführung von Innovationen 
erreichen: 
Von der Koordination zur 
Kollaboration  
 

93% der WL-Touristiker wissen: 

Innovation braucht Kooperation 



25.06.2018 

28 

Sparkassenverband 
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Zusammenarbeit 
ist mehr, als 
gemeinsam 
Anzeigen zu 
schalten! 
 
 
 

Kollaboration 

Kooperation 

Koordination 

Quelle: dwif 2018 nach 4.bp.blogspot.com 

Kollaboration 

Kooperation 

Koordination 

Einer organisiert, 
die anderen leisten 

ihren Beitrag  

Bild: www.pixabay.de 
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Bild: www.pixabay.de 

Kollaboration 

Kooperation 

Koordination 

Alle beteiligten Vermarkten das Produkt  

Gemeinsame 

Organisation & 

Produktverantwortung 

Transfer 

Beherbergung 

Erlebnis  

Kollaboration 

Kooperation 

Koordination 

Gemeinsam ins Labor: 

Neues schaffen! 

Bild:  www.pixabay.de 
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Gelungener Start 
der touristischen 
Innovations-
werkstatt NRW 
 
 
Insgesamt mehr 
Transparenz gewünscht 

Quellen: landesweite touristische Innovationswerkstatt NRW, 

Online-Befragung dwif 2018 

14 % 

Weitere Innovations-

förderungen sind  

gut bekannt. 

42 %  

Innovationswerkstatt 

ist im WL-Tourismus 

bereits gut bekannt. 

23% 

Innovationsförder-

strategien in NRW sind 

transparent. 

Eine fiktive Bananenrepublik lädt ein: 
#URBANANA 

Quelle: www.nrw-tourismus.de 
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Industrie und Tourismus 

Bilder: unternehmen.falke.com; www.nrw-tourismus.de 

Landschaftspark 
Duisburg-Nord 

Falke Store 
Schmallenberg 

Sparkassenverband 

Westfalen-Lippe 

Ihre Aufgaben: 

Innovation braucht Marktfähigkeit 
 

Über den touristischen Tellerrand 

in andere Branchen schauen 
 

Mehr Start-Up-Mentalität  

im Tourismus 
 

Open Innovation + Kollaboration 

statt Einzelkämpfer 
 

 


