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Tourismus und Standortentwicklung: 
Wächst hier zusammen,
was zusammen gehört?
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3 Die neue Strategie für das Tourismusland Nordrhein-Westfalen 

Tourismus wirkt …

Wirtschaftsfaktor
Standortattraktivität
Lebens- und Aufenthaltsqualität

Tourismus- und Standortentwicklung – neue Allianzen mit neuen Partnern

Zielgruppen erweitern …

Besucherinnen und Besucher
Bevölkerung
Betriebe
Beschäftigte

Das muss passieren …

Akteure branchenübergreifend zusammenführen
Partner für den Tourismus sensibilisieren
neue Kooperationen entwickeln

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Kundenbindung
und Markenmatch

Fachkräfte

Standort

Tourismus und Standortentwicklung:
Potenziale auch für Westfalen-Lippe

Motive für 
Kooperationen 
von Tourismus, 

regionaler 
Wirtschaft und 

Industrie

Quelle: Tourismusverband NRW e.V.
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Tourismus und 
Standort-
entwicklung

Aus der Praxis

Kundenbindung und Markenmatch:
Bretz-Etage im Landhotel Voshövel (www.landhotel.de)

Krombacher: Standortbekenntnis und Biererlebnis
(www.krombacher.de)

Heimvorteil Hochsauerland: Aufzeigen von 
Berufschancen und werben mit Umfeldqualitäten
(www.heimvorteil-hsk.de)

Integriertes Tourismus- und Standortmarketing
für die kreative und digitale Wirtschaft in NRW
(www.touristiker-nrw.de)

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Tourismus und 
Standort-
entwicklung

Kernerkenntnisse und 
Handlungsempfehlungen

Quelle: dwif 2019, Bild: jesus-kiteque@unsplash

• TOURISMUS SCHAFFT MEHR.WERT – Nutzenstiftung 
kommunizieren und ausbauen.

• Es gibt viele gute Beispiele in Westfalen-Lippe,
lassen Sie sich inspirieren und machen Sie mit.

• Persönlicher Kontakt und regelmäßige Impulse 
entscheiden beim Aufbau neuer Allianzen.

5

6



4

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Alles paletti? Der touristischen Qualität
in Westfalen-Lippe auf der Spur

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Insgesamt 
zufrieden Gäste 
entlang der 
Customer Journey

Zufriedenheiten
von Urlaubsgästen
in ausgewählten 
Kategorien in 
NRW 2016-2018

Quelle: dwif 2019, Daten Qualitätsmonitor Deutschland-Tourismus 2016-2018

Vielfalt/Qualität des Angebotes

Öffnungszeiten

Wellness-/Gesundheitsangebote

Kunst-/Kulturangebot

Schlechtwetterangebote

Sehenswürdigkeiten

Preis-Leistungs-Verhältnis

gute 
Bewertung 
bzw. über 

dem Ø

schlechtere 
Bewertung 
bzw. im Ø

Gastronomie
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Sparkassenverband
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TrustScore

Quelle: dwif 2019, Daten: TrustYou GmbH, Bild: ©mertcan/Fotolia

TrustScore 2018

Gästebewertungen in der Beherbergung in WL: 
Zufriedenheit steigt, aber weiter Nachholbedarf

WL

D

81,5

83,5

83,7

82,1
81,0

82,2
Sauerland

Siegen-Wittgenstein

Münsterland

Teutoburger Wald

(Score 0 bis 100 Punkte) 78,7Ruhrgebiet

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Sentiment Analysis: 
Gebäude + Zimmer 
= Investitionsbedarf 
in WL 

TrustScore 2018

40

50

60

70

80

90

100
Deutschland

89,9

80,8
83,1

50,1

67,0

73,4
76,9

88,4
Service

Hotel

Internet

Preis

Location

Außenanlagen
Essen & Trinken

Zimmer

Quelle: dwif 2019, Daten: TrustYou GmbH

Westfalen-Lippe
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Q-Label Rad und 
Wandern: WL baut 
Marktanteile aus

Bundestrend:
deutliche Rückgänge

Quelle: dwif 2019, Daten ADFC, Wanderbares Deutschland

Bett+Bike

Rückgänge

stabil

Zuwächse

Wanderbares D

Mittelfristige Entwicklung der Teilnehmer

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Touristische 
Qualität

Aus der Praxis

Ruhrgebiet profiliert sich weiter als Raddestination… 
für Besucher*innen und die eigene Bevölkerung
(www.ruhr-tourismus.de)

Smart-City-Atlas - Verbesserung der Lebensqualität 
durch Einsatz neuer Technologien:
Mit „LemGO Digital“ auf dem Weg zur Smart City: 
digitale Projekte in Mobilität, Einzelhandel & Umwelt
(www.bitkom.org, www.lemgo-digital.de)
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Impuls: Qualität 
weitergedacht –
Arbeitskräftemangel

Arbeitsmarkt
Gastgewerbe

Quelle: dwif 2019, Daten DIHK-Saisonumfrage Herbst 2018, 
Bundesagentur für Arbeit

NRW: Jeder 2. Betrieb
kann offene Stellen
länger nicht besetzen.

Auch 2018 Jobmotor in WL: 
Anteil Gastgewerbe (SvB) 

2,34% (2013: 2,22%)

Beschäftigtenzahl NRW: 

Jeder 7. Betrieb
will weiter wachsen.

Ausbildungsstellen NRW:

Jeder 7. Platz kann
nicht besetzt werden.

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Tourismus und 
Qualität

Kernerkenntnisse und 
Handlungsempfehlungen

Quelle: dwif 2019, Bild: jesus-kiteque@unsplash

• Qualität(smanagement) im nächsten Jahr 
als Branchenthema im Fokus

• Ran an die Betriebe: Investitionen in Zimmer 
und Gebäude als wichtige Stellschrauben

• Alle Qualitätsdimensionen und die gesamte 
Customer Journey im Blick haben
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Im Reich der Zahlen:
Entwicklungen im Tourismus 
in Westfalen-Lippe

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Petrus, Herr über 
die Freizeitwirt-
schaft 2018

Erlebnisbäder/
Thermen: Nur
Freibäder profitieren

Quelle: dwif 2019, Daten:
Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft

Top-Sommer für 
Freilichtbühnen

Zoos/Tierparks: In der 

Nebensaison gut dabei

+0,3%

-1,3%

Besucherzahlen 
Freizeitwirtschaft 2018 
ggü. Vorjahr

WL:
D:
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Westfalen-Lippe

Tagestourismus
als wichtiger 
Umsatzbringer

Tagesreisen
Westfalen-Lippe 2018

Quelle: dwif-Tagesreisenmonitor 2018

324 Mio. Tagesreisen

7,7 Mrd. € Umsatz

23,80 € Ausgaben / Person

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Aktive Produkt-
entwicklung und 
Vermarktung für 
Tagesgäste

Erlebnisfaktor
erhöhen

Wertschöpfung durch

Zusatzangebote
Kooperationen

initiieren

Flexible Preis-
gestaltung

Quelle: dwif 2019; Bilder: © crazymedia/Fotolia,
© Gregory  Lee/Fotolia, freepik
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Durchwachsener 
Jahresstart für den 
WL-Tourismus

Übernachtungen
Januar-April 2019
ggü. Vorjahr in %

Quelle: dwif 2019, Daten Landesbetrieb Information und Technik 
Nordrhein-Westfalen, Hessisches Statistisches Landesamt

-0,3

+2,4

+0,9

-1,3

-0,6

Münsterland

Siegen-Wittgenstein

Sauerland

Ruhrgebiet

Teutoburger Wald

WL
NRW

D

+0,4
+0,7
+4,0

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Übernachtungen 
Westfalen-Lippe

Quelle: dwif 2019, Daten IT.NRW,
Hessisches Statistisches Landesamt

Sommerhalbjahr 
2018:

14,5 Mio.

Winterhalbjahr 
2018/2019:

11,8 Mio.

Chancen einer 
Ganzjahres-
destination nutzen
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21 Die neue Strategie für das Tourismusland Nordrhein-Westfalen 

Die effizienzorientierte 
Leistungselite

„Leistung aus Leidenschaft“

Die moderne junge Mitte
„Alle Optionen 
offenhalten“

Die aufgeklärte
Bildungselite

„Der Weg ist das Ziel.“

Die ambitionierte kreative 
Avantgarde

„Die Zukunft ist heute.“

Themenorientiertes Zielgruppenmarketing auf Basis der Sinus-Milieus®

Schritt 1: Marktforschung

Schritt 2: Identifikation von
Schaufensterprodukten

Schritt 3: Aufgabenteilung bei 
der Zielgruppenansprache

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Westfalen-Lippe 
verliert 
zunehmend NRW-
Marktanteile

Marktanteil  
Übernachtungen
Westfalen-Lippe an 
Nordrhein-Westfalen

Quelle: dwif 2019, Daten Statistisches Bundesamt

Ausland
2018: 33,8%

2018: 61,8%Inland

2008: 64,1%

2008: 34,5%
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Sparkassenverband
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Entwicklung
im Tourismus

Aus der Praxis

Erlebniswelt am Hermannsdenkmal: 
Millioneninvestition für neue Attraktion
(Landesverband Lippe)

Winterberg mit Auszeichnung als beliebteste 
deutsche Kleinstadt bei den Niederländern (www.winterberg.de)

Neue Generation: Eröffnung des ersten Hauses eines 
neuen Hotel-Konzepts – das H.ostel in Münster 
(www.h.hotels.com)

24 Die neue Strategie für das Tourismusland Nordrhein-Westfalen 

Perspektiverweiterung im NRW-Tourismus: Relevante Herkunftsmärkte
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Sparkassenverband
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Und was kommt 
bei den Betrieben 
an?

Gastgewerbe
Westfalen-Lippe

Betrieben fehlt Sicherheitspolster 
für Investitionen.

Quelle: dwif 2019,
Daten: DSV, Bild: © Studio Romantic/Fotolia

sinkender
Verschuldungsgrad

niedrige
Eigenkapital-

quote
ggü. 2012:

-19,8%

2017:

3,4 Jahre

2017:

2,1%

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Touristische 
Entwicklung

Kernerkenntnisse und 
Handlungsempfehlungen

Quelle: dwif 2019, Bild: jesus-kiteque@unsplash

• Tagestourismus nicht vergessen – direkte Wirkung 
bei der Bevölkerung

• Potenziale in den Destinationen heben: 
Zielgruppen in den Mittelpunkt stellen 
und Quellmärkte erweitern

• Geringe Nachfragedynamik und stagnierende 
betriebswirtschaftliche Kennzahlen: Investitions-
offensive v.a. in ländlichen Gebieten gefragt
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Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Schöne neue Welt? Von klassischen 
Ferienwohnungsanbietern und der 
Sharing Economy

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

privat

gewerblich

Betten

Betriebe

EinheitenSharing

Ferienwohnungen

Ferienhäuser

Ferienzentren

Apartmentanlagen

Feriendörfer
Active Rentals

Zimmer
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Sparkassenverband
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Die große 
Unbekannte

Welches Volumen hat der 
Ferienwohnungsmarkt in 
Westfalen-Lippe?

Gewerblicher 
Ferienwohnungs-

markt

Sharing

Quelle: dwif 2019

Privater 
Ferienwohnungs-

markt

Große Unterschiede 
zwischen 
tatsächlichem 
Volumen & „statisti-
scher Erfassung“

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Das Segment in 
der amtlichen 
Statistik 2018

Ferienzentren, 
Ferienhäuser, -wohnungen
(nur gewerbliche Betriebe 
ab 10 Betten) in 
Westfalen-Lippe

Quelle: dwif 2019, Daten: Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen, 
Hessisches Statistisches Landesamt

ggü.
2013

2,2 Mio. Übernachtungen +14,4%

0,6 Mio. Ankünfte +20,8%

303 Betriebe +/-0%

16.000 Betten -0,2%

39,2% Bettenauslastung +14,8%

* Stand Juli

ACHTUNG:
„Berichtskreisprüfung“
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Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Hoher Anteil von 
„Betten bei 
Privatvermietern“
an allen Betten in 
Fewos/FH/FZ

Zufallsstichprobe 
47 Pilotorte in 
Westfalen-Lippe

Quelle: dwif 2019, Daten: 2015

Sauerland*

Siegen-Wittgenstein

Ruhrgebiet

Teutoburger
Wald

Münsterland

18%

82%

gewerblich

privat

24%

74%

4%

96%

k. A.

k. A.

45%

55%

*ohne Center Parc

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Airbnb-Angebot 
wächst stark
Active Rentals WL:

2019: 4.900
2018: 3.800

Quelle: airDNA

2019 ggü. 
2018

2019

Sauerland

1.100

+50%

Teutoburger
Wald

934

+29%

Ruhrgebiet

1.911

+22%

Münsterland

844

+27%

Siegen-
Wittgenstein

101

+37%
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Sparkassenverband
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Neue 
Gästegruppen 
über Airbnb
erschließen
WL-Orte & Regionen 
meinen

Quelle: dwif 2019, Stimmungsabfrage Orte und Regionen, 
Herbst 2018 (n=243)

Airbnb ist nur eine zusätzliche Vertriebs-
plattform unter vielen. 77%

Durch Airbnb können neue Zielgruppen
erschlossen werden. 82%

Durch Airbnb sind Anbieter in unserer
Region stärker für internationale Gäste sichtbar. 81%

Das Angebot auf Airbnb gab es schon immer. 63%

Koop.partner

irrelevant

Bedrohung

Noch nicht darüber 
nachgedacht

43%

24%

13%

20%

stimme voll zu/
stimme zu

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Die Grenzen zwischen Ferienwohnungen, Sharing 

und Hotellerie verschwimmen zunehmend –
sowohl beim Angebot als auch im Vertrieb.
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Sparkassenverband
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Wie kann Westfalen-Lippe die Potenziale 
künftig verstärkt nutzen?

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Neue Zielgruppen 
erschließen

Digitale Präsenz & 
(direkte) Buchbarkeit

Services vor Ort

Qualität & Professiona-
lisierung der Vermieter 

Ausstattung & 
Zielgruppenorientierung

Darum geht es im Fewo-Markt

Quelle: dwif 2019

Vernetzung
mit starken 

Partnern

Authentizität, Regio-
nalität, Erlebnisse
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Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Neue Zielgruppen 
erschließen

Digitale Präsenz & 
(direkte) Buchbarkeit

Services vor Ort

Ausstattung & 
Zielgruppenorientierung

Darum geht es im Fewo-Markt

Quelle: dwif 2019

Vernetzung
mit starken 

Partnern

Qualität & Professiona-
lisierung der Vermieter 

Authentizität, Regio-
nalität, Erlebnisse

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

#1 Qualität & Professiona-
lisierung der Vermieter

Bild: ©vege/Fotolia
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Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

DTV-Sterne in 
Westfalen-Lippe

Stand Januar 2019

Quelle: Deutscher Tourismusverband e. V. 2019

1.247 klassifizierte Objekte

48,0% im 4- und 5-Sterne-Segment

-15,4% 2019 ggü. 2014

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Kontinuierliche 
Investitionen sichern die 

Wettbewerbsfähigkeit

90% der 
Vermieter 

haben in den 
letzten 5 
Jahren 

investiert in…

…den Austausch des Mobiliars

…den Internetanschluss/WLAN

…die Erneuerung von Wand- und/oder 

Bodenbelägen

Quelle: dwif 2019, Online-Befragung der 
Leistungsträger (n=261), Bild: ©R. Kneschke/Fotolia
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Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Top-Zusatzservices 
der WL-Gastgeber

Brötchenservice Shuttle-ServiceFrühstück

Freizeitangebote in der Nähe:
Zoo 10-18 Uhr
Freibad 10-20 Uhr
Museum 10-19 Uhr

Endreinigung Infos zu Freizeitangeboten

Quelle: dwif 2019, Online-Befragung der Leistungsträger 
(n=261), Bilder: pixabay, freepik

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Fazit
#1 Qualität und Professionalisierung
der Vermieter

Qualität ist und bleibt ein Dauerthema.
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Sparkassenverband
Westfalen-Lippe Bild: FeWo-direkt_2653654

#2 Ausstattung und 
Zielgruppenorientierung

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Die Ansprüche an die Unterkunft 
orientieren sich am Wohnstil und 
-komfort zu Hause, der allerdings 

nur das Mindestmaß darstellt.

Bild: FeWo-direkt_2062309
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Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Quelle: dwif 2019, Online-Befragung der Leistungsträger (n=261)

Bettwäsche
WLAN

>90%

Handtücher
Parkplatz Grundausstattung

Gesellschaftsspiele

70-90%

50-70%Garten

Kinderbett Geschirrspüler

Kinderhochstuhl Grill

Musikanlage Terrasse 

Ausstattung in WL 
entspricht den 
heutigen 
Gästebedürfnissen
Angebot der 
Leistungsträger in WL

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Gäste suchen vermehrt 
gesunde und regionale 
Küche. Das stellt auch 

neue Anforderungen an 
die Ausstattung von 

Ferienwohnungen und 
Services.

Bild: ©NiDerLander/fotolia
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Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Ausstattung und 
Zielgruppen-
orientierung

Trends

Quelle: dwif 2019

Familien sind nach wie vor die wichtigste Zielgruppe für 
Ferienwohnungen. Die Familienformen werden jedoch 
vielfältiger, was neue Ansprüche an die Ausstattung stellt.

Spezielle Ausstattung wird zunehmend nachgefragt: 
barrierefrei, allergikerfreundlich, rauchfrei, 
hundefreundlich

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Fazit
#2 Ausstattung & Zielgruppenorientierung

Anbieter müssen sich auf spezifische 
Zielgruppenbedürfnisse einstellen und 
diese optimal erfüllen.
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Sparkassenverband
Westfalen-Lippe Bild: FeWo-direkt_2062309

#3 Authentizität, Regionalität
und einzigartige Erlebnisse 

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Authentizität, 
Regionalität
und einzigartige 
Erlebnisse 

Aus der Praxis

Quelle: dwif 2019

Ferienwohnungen brauchen ein individuelles „Gesicht“ 
und ein qualitätsvolles, modernes Design.

Kuckucksnester mit dem Deutschen Tourismuspreis 
2015 ausgezeichnet: Hochwertige und ästhetische 
Unterkünfte mit regionalem Charme (www.kuckucksnester.de)

Airbnb steigt ins Immobiliengeschäft ein

Hainichhöfe in Thüringen: stilvoll und qualitativ 
hochwertig mit Materialien aus der Region (www.hainichhoefe.de)

49

50



26

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Erlebnisse:
Ob es uns gefällt oder nicht -

Airbnb treibt die 
Branche vor sich her

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Authentizität, 
Regionalität
und einzigartige 
Erlebnisse 

Aus der Praxis

Quelle: dwif 2019

Airbnb Experiences: Plattform
erweitert ihr Angebot um Unterhaltungs-
programme vor Ort (www.airbnb.de)

Und es geht noch mehr: Reise-
veranstalter Airbnb Adventures
(www.airbnb.de)

Online buchbare Erlebnis-
momente in Winterberg
(www.winterberg.de)
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Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

#3 Authentizität, Regionalität & 
einzigartige Erlebnisse

Erfolgsrezept: Quartier + Erlebnisse für 
spezifische Zielgruppen

Fazit

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

#4 Digitale Präsenz & 
(direkte) Buchbarkeit

Bild: ©changin/Fotolia
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Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Vermieter in WL 
setzen (bisher) 
stark auf eigene & 
örtliche 
Plattformen
Leistungsträger: 
Bedeutung der 
Vertriebswege 
(sehr wichtig/wichtig)

Quelle: dwif 2019, Online-Befragung der Leistungsträger 
(n=272)

86%Eigene Homepage

Örtliche Tourist-
information 85%

13%
Anzeigen in

Printprodukten

Sharingplatt-
formen 26%

Überreg. Portale 69%

Regionale DMOs 73%

29%
Social-Media-

Kanäle

41%
Eigene/r Flyer/

Broschüre

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Platzhirsch 
Booking jetzt auch 
im Fewo-Bereich 
an erster Stelle

Zusammenarbeit der 
Leistungsträger in WL mit 
überregionalen Online-
Plattformen

Quelle: dwif 2019, Online-Befragung der Leistungsträger 
(n=272)

24%

je 22% 21%

14% 13%

11% 9%
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Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Überregionale 
Online-Portale 
bestimmen die 
Zukunft des 
Vertriebs

Aktuelle Bedeutung der 
Vertriebsformen aus Sicht 
der Orte und Regionen

Quelle: dwif 2019, Stimmungsabfrage Orte und Regionen, 
Februar 2019 (n=43)

66%Örtliche Tourismusstelle

95%Überregionale Online-Plattformen 

39%Tourismus NRW e.V.

39%Regionale Online-Plattformen 

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

#4 Digitale Präsenz und direkte 
Buchbarkeit
-

Ferienwohnungen müssen auf den 
gängigen Portalen auffindbar sein. Dann 
haben sie Zugang zum globalen Markt.

Fazit
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Sparkassenverband
Westfalen-Lippe Bild: Pixabay

#5 Vernetzung mit 
starken Partnern

…auf allen Ebenen

…im Vertrieb

…bei Zusatzangeboten

…bei Erlebnissen

59


