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Tourismus und Standortentwicklung:
Wachst hier zusammen,
was zusammen gehort?

o
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Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation, ' Ea
Digitalisierung und Energie d

des Landes Nordrhein-Westfalen w

Tourismus- und Standortentwicklung — neue Allianzen mit neuen Partnern

Tourismus wirkt ...

Wirtschaftsfaktor
Standortattraktivitat
Lebens- und Aufenthaltsqualitat

o Zielgruppen erweitern ...

\ Besucherinnen und Besucher
" Bevolkerung .
Betriebe - Das muss passieren ...
Beschaftigte g | Akteure branchenibergreifend zusammenfihren
\ /" Partner fiir den Tourismus sensibilisieren
neue Kooperationen entwickeln

3 Die neue e fiir das Touri: Nordrhei

Tourismus und Standortentwicklung:
Potenziale auch fiir Westfalen-Lippe

9 Standort 4V | :ﬁ@;ﬁwwm

Kooperationen J”y:” e “.‘,‘1‘1!'“ i
von Tourismus, | B w
regionaler

Wirltsdchatft.und Kundenbindung
Fachkrafte und N}Ti(enmatch
@
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Tourismus und
Standort-
entwicklung

Aus der Praxis

o
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Tourismus und
Standort-
entwicklung

Kernerkenntnisse und
Handlungsempfehlungen
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Kundenbindung und Markenmatch:
Bretz-Etage im Landhotel Voshével wwiandnotel.de)

Krombacher: Standortbekenntnis und Biererlebnis

(www.krombacher.de)

Heimvorteil Hochsauerland: Aufzeigen von
Berufschancen und werben mit Umfeldqualitaten

(www.heimvorteil-hsk.de)

Integriertes Tourismus- und Standortmarketing
fur die kreative und digitale Wirtschaft in NRW

(www.touristiker-nrw.de)

dwif

* TOURISMUS SCHAFFT MEHR.WERT - Nutzenstiftung
kommunizieren und ausbauen.

» Es gibt viele gute Beispiele in Westfalen-Lippe,
lassen Sie sich inspirieren und machen Sie mit.

» Personlicher Kontakt und regelmaRige Impulse
entscheiden beim Aufbau neuer Allianzen.




Alles paletti? Der touristischen Qualitat
in Westfalen-Lippe auf der Spur

o
5 Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Wellness-/Gesundheitsangebote
Insgesamt

zufrieden Gaste t
gute Kunst-/Kulturangebot
entlang der Bewertung g

Customer Journey = bzw. iber Offnungszeiten
dem @

Vielfalt/Qualitat des Angebotes

Gastronomie
Zufriedenheiten
von Urlaubsgdsten
in ausgewdhlten
Kategorienin
NRW 2016-2018

Schlechtwetterangebote

schlechtere

Bewertung
Preis-Leistungs-Verhaltnis bzw.im @

Sehenswiirdigkeiten

o
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Gdstebewertungen in der Beherbergung in WL:

Zufriedenheit steigt, aber weiter Nachholbedarf

Sauerland 83,7
Miinsterland 82,2~
Siegen-Wittgenstein 82,1

TrustScore 2018

wL 81,5 -

p 83,5~ - Teutoburger Wald 81,0

TRUSTYOU*" *
(Score 0 bis 100 Punkte)

Ruhrgebiet 78,7/

Quelle: dwif 2019; Daten: TrustYou GmbH, Bild: ©mertcan/Fotolia .

TRUSTYOU*"""

Sentiment Analysis:

Gebéude + Zimmer Westfalen-Lippe Deutschland
100

= Investitionsbedarf

in WL Sese 883 oo m

Hotel 83,1 (o)
Essen & Trinken 80,8 O 80 OO

AuBenanlagen 76,9
Preis 73,4 O

o]e

70
TrustScore 2018

60
Internet 50,1 O 50 lo)

40

o
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Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2019, Daten: TrustYou GmbH dw,f




Q-Label Rad und
Wandern: WL baut .

\WESEREIEERS @Vbi/ﬁ i.
oV

Bundestrend:
deutliche Riickgange

Mittelfristige Entwicklung der Teilnehmer iAT
Wanderbares D Bett+Bike %
o  Zuwdchse @Gy i o
o stabil Y0 % AT

# Rickginge 40

o
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Westfalen-Lippe dw‘f
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Touristische
Qualitat

Ruhrgebiet profiliert sich weiter als Raddestination...
fur Besucher*innen und die eigene Bevdlkerung

(www.ruhr-tourismus.de)

Aus der Praxis

Smart-City-Atlas - Verbesserung der Lebensqualitat
durch Einsatz neuer Technologien:

Mit ,,LemGO Digital* auf dem Weg zur Smart City:
digitale Projekte in Mobilitat, Einzelhandel & Umwelt

(www.bitkom.org, www.lemgo-digital.de)
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Impuls: Qualitat
weitergedacht —
Arbeitskraftemangel

Arbeitsmarkt
Gastgewerbe

o
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Tourismus und
Qualitat

Kernerkenntnisse und
Handlungsempfehlungen
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NRW: Jeder 2. Betrieb

kann offene Stellen
langer nicht besetzen.

Beschaftigtenzahl NRW:
Jeder 7. Betrieb

will weiter wachsen. i

Ausbildungsstellen NRW:

Jeder 7. Platz kann
nicht besetzt werden.

Auch 2018 Jobmotorin WL:
Anteil Gastgewerbe (SvB)

2,34% (2013:2,22%)

Quelle: dwif 2019, Daten DIHK-Saisonumfrage Herbst 2018,
Bundesagentur fiir Arbeit

dwif

* Qualitat(smanagement) im ndachsten Jahr

als Branchenthema im Fokus

 Ran an die Betriebe: Investitionen in Zimmer

und Gebdude als wichtige Stellschrauben

* Alle Qualitatsdimensionen und die gesamte

Customer Journey im Blick haben




Im Reich der Zahlen:
Entwicklungen im Tourismus
in Westfalen-Lippe
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Petrus, Herr Gber
die Freizeitwirt-
schaft 2018

Besucherzahlen

Freizeitwirtschaft 2018
ggi. Vorjahr

WL: +0,3%

Top-Sommer fiir
Freilichtbihnen

Erlebnisbader/
Thermen: Nur
Freibader profitieren

Zoos/Tierparks: inder
Quelle wif 2019, Daten: Ne b ensa i son g ut dabei

Besuchermonitoring F




Tagestourismus
als wichtiger
Umsatzbringer

Tagesreisen 324 wmio. Tagesreisen

Westfalen-Lippe 2018
7,7 Mrd. € Umsatz

23,80¢ Ausgaben / Person

o
=] Sparkassenverband Quelle: dwif-Tagesreisenmonitor 2018 d -f
Westfalen-Lippe Wi

entwicklung und

Vermarktung fur - QJ!

Tagesgaste . . .
5£56 Erlebnisfaktor Flexible Preis-
echdhen gestaltung

Aktive Produkt- e o -

Quelle: dwif 2019; Bilder: © crazym@dia/Fotolia.
© Gregerygkee/Fojdlia, fr

W

Wertschépfung durch Kooperationen
Y— Zusatzangebote initiieren

Westfalen-Lippe

18



Durchwachsener
Jahresstart fir den
WL-Tourismus

Ubernachtungen
Januar-April 2019
ggu. Vorjahrin %

WL +0,4
NRW +0,7
D +4,0

.
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Chancen einer
Ganzjahres-
destination nutzen

Ubernachtungen
Westfalen-Lippe

o
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Miinsterland
T Wal
eutoburger Wald
Ruhrgebiet

Sauerland

Siegen-Wittgenstein

Quelle: dwif 2019, Daten Landesbetrieb Information und Technik d -f
Nordrhein-Westfalen, Hessisches Statistisches Landesamt L]

Winterhalbjahr
2018/2019:

11 ,8 Mio.

Sommerhalbjahr
2018:

14,5 wmio.

Quelle: dwif 2019, Daten IT.NRW, -
Hessisches Statistisches Landesamt dw‘f
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Ministerium fir Wirtschaft, Innovation, ' Ea
Digitalisierung und Energie | J

des Landes Nordrhein-Westfalen w

Themenorientiertes Zielgruppenmarketing auf Basis der Sinus-Milieus®

Die aufgeklarte
Bildungselite Die effizienzorientierte

Obere 1 : ,Der Weg ist das Ziel.“ Leistungselite
M3 sl 3 T |,Leistung aus Leidenschaft*

Die ambitionierte kreative

Oberschicht/

,Die Zukunft

Avantgarde

ist heute.”

Mittere -
Mittelschicht LAlle Optionen
offenhalten”

11%

Mittelschicht/ 3
Unterschicht

©sINUS 2018

Soziale A
g Traditions- Modernisierte

Multioptionalitat, c
Beschleunigung,
Pragmatismus
"Machen & Erleben”

Exploration,
Refokussierung,
neue Synthesen

“Grenzen Uberwinden”
Neuorientierung

Lebensstandard, Selbstverwirklichung,
Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat

"Haben & Genjefien" “Sein & Veréndern"
Modernisierung / Individualisierung

verwurzelung  Tradition
Grund- "Festhaiten” "Bewahren"
orlentierung Tradition

21 Die neue

gie fiir das Touri: Nordr

Schritt 1: Marktforschung

Schritt 2: Identifikation von
Schaufensterprodukten

Schritt 3: Aufgabenteilung bei
der Zielgruppenansprache

21

Westfalen-Lippe
verliert
zunehmend NRW-
Marktanteile

Marktanteil
Ubernachtungen
Westfalen-Lippe an
Nordrhein-Westfalen

o
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Quelle: dwif 2019, Daten Statistisches Bundesamt

2008: 64,1 % \
2018:61,8%

2008:34,5%\
2018:33,8%

dwif

11



Entwicklung

im Tourismus Erlebniswelt am Hermannsdenkmal:

Millioneninvestition fur neue Attraktion
(Landesverband Lippe)

Aus der Praxis

Winterberg mit Auszeichnung als beliebteste
deutsche Kleinstadt bei den Niederlandern wwwwinterberg.de)

Neue Generation: Er6ffnung des ersten Hauses eines
neuen Hotel-Konzepts — das H.ostel in Miinster

(www.h.hotels.com)

.
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Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen A

=3
-

Perspektiverweiterung im NRW-Tourismus: Relevante Herkunftsmarkte

24 Die neue gie fiir das Touri Nordrheil
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sinkender niedrige

) 56 el Verschuldungsgrad Eigenkapital-

bei den Betrieben

uote
an? .
2017: ggu. 2012: 2017:
(€] -
astgewerbe 3,4 Jahre 19,8% 2,1%

Westfalen-Lippe

Betrieben fehlt Sicherheitspolster
far Investitionen.

s M- v - .
Quelle: dwif 2019, ’ ‘x’ *
tolia

Daten: DSV, Bild: © Studio Roma

-

25

Touristische » Tagestourismus nicht vergessen — direkte Wirkung
Entwicklung bei der Bevilkerung

* Potenziale in den Destinationen heben:
Zielgruppen in den Mittelpunkt stellen
Kernerkenntnisse und und Que"mérkte erweitern

Handlungsempfehlungen

» Geringe Nachfragedynamik und stagnierende
betriebswirtschaftliche Kennzahlen: Investitions-
offensive v.a. in landlichen Gebieten gefragt

L2
=] Sparkassenverband Quelle: dwif 2019, Bild: jesus-kiteque@unsplas
Westfalen-Lippe




Schone neue Welt? Von klassischen
Ferienwohnungsanbietern und der
Sharing Economy

Apartmentanlagen gewerblich
Ferienwohnungen

Betten FerienzentrenZimmer
Sharing Einheiten
Active Rentals Ferienhaduser

Feriendorfer Betriebe

Westfalen-Lippe dw;f

privat

14



Die grol3e
Unbekannte

Welches Volumen hat der
Ferienwohnungsmarkt in
Westfalen-Lippe?

GroRe Unterschiede
zwischen
tatsdchlichem
Volumen & ,,statisti-
scher Erfassung“

.
=] Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Das Segment in
der amtlichen
Statistik 2018

Ferienzentren,
Ferienhduser, -wohnungen
(nur gewerbliche Betriebe
ab 10 Betten) in
Westfalen-Lippe

ACHTUNG:
~Berichtskreisprifung*

o
5 Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Gewerblicher
Ferienwohnungs-
markt

Privater
Ferienwohnungs-
markt
Quelle: dwif 2019 dw'.f
ggu.
2013
O ) 6 Mio. Ankiinfte +20,8%

2 ,2 Mio. Ubernachtungen +14,4%

3 03 Betriebe +/-0%
1 6.000 Betten -0,2%

3 9,2% Bettenauslastung +14,8%

Quelle: dwif 2019, Daten: Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen, d -f
Hessisches Statistisches Landesamt ]

15



Hoher Anteil von 5
,,Betten bei
| 82% |

Privatvermietern’

an allen Betten in
Fewos/FH/FZ

Ruhrgebiet

4% *
% *'.*

‘ Siege

Zufallsstichprobe
47 Pilotorte in
Westfalen-Lippe

O
(@)

.
=] Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

¥
82%
$t%e,. ' D
&

o WY

Teutoburger
Wald

Sauerland*

n-Wittgenstein

Active Rentals WL:

2019:4.900

2018: 3.800
2019 1.911 844 934 101

20;31989“- +22%  +27% +299 +37%

gewerblich
privat Quelle: dwif 2019, Daten: 2015 rohne cen;e:’:frc
Airbnb-Angebot °
e airbnb
1.100
+50%
Ruhrgebiet Miinsterland Teutoburger Siegen- Sauerland
Wald Wittgenstein
dwif

L2
5 Sparkassenverband Quelle: airDNA
Westfalen-Lippe

32
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Neue
Gastegruppen

uber Airbnb
erschliefen

WL-Orte & Regionen
meinen

Koop.partner 439,
irrelevant 2409,
Bedrohung 13%

Noch nicht dartiber 20%
nachgedacht

stimme voll zu/
stimme zu

Das Angebot auf Airbnb gab es schon immer. 63%

Airbnb ist nur eine zusatzliche Vertriebs- 770
plattform unter vielen. /o

Durch Airbnb kénnen neue Zielgruppen
erschlossen werden. 82%

Durch Airbnb sind Anbieter in unserer 81°
Region stdrker fiir internationale Gdste sichtbar. %

é Sfjsrtl;ilsesr?i\;i;beand gzretl’lset: ;(\;vlifsz((r)‘g;gt)immungsabfrage Orte und Regionen, dw'-f
33

Die Grenzen zwischen Ferienwohnungen, Sharing

und Hotellerie V€ rSChWI MMeN zunehmend —

sowohl beim Angebot als auch im Vertrieb.

S S chwif
34
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Wie kann Westfalen-Lippe die Potenziale
klinftig verstarkt nutzen?

o
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Darum geht es im Fewo-Markt

Qualitat & Professiona-
lisierung der Vermieter

Vernetzung P )
Services vor Ort & mit starken (S XS Neue Zielgruppen
299 erschliel3en

Authentizitdt, Regio- o)
nalitat, Erlebnisse <

Partnern

Digitale Prasenz & Ausstattung &
(direkte) Buchbarkeit Zielgruppenorientierung

o
5 Sparkassenverband . .
Tle: dwif 201

Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2019 dW'f

36
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Darum geht es im Fewo-Markt

Qualitat & Professiona-
lisierung der Vermieter
Vernetzung
Services vor Ort .\ mit starken
Partnern
Digitale Prdsenz &
(direkte) Buchbarkeit

o
5 Sparkassenverband . -
Ile: dwif 2019
Westfalen-Lippe Quelle: dwi dw'f

Authentizitat, Regio- o)

nalitat, Erlebnisse ><

Neue Zielgruppen
erschlieRen

Ausstattung &

Zielgruppenorientierung

37

#1 Qualitat & Professiona-
lisierung der Vermieter

—

Bild: ©vege/Fotolia

38
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DTV-Sterne in
Westfalen-Lippe

Stand Januar 2019

.
=] Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

1 .2 47 klassifizierte Objekte
-15 ,4% 2019 ggii. 2014

48,0% im 4- und 5-Sterne-Segment

Quelle: Deutscher Tourismusverband e. V. 2019 d .
wif

90% der

Vermieter
haben in den
letzten 5
= SELIN
O investiertin...

i ...den Internetanschluss/WLAN

Kontinuierliche
Investitionen sichern die

Wettbewerbsfahigkeit

...den Austausch des Mobiliars

..die Erneuerung von Wand- und/oder
Bodenbelagen
I 1581 PRSI I —

[ I ! A X

20



T AN ..
Top-Zusatzservices )é’ ‘ _--2—7(
- 5 -

ﬁnéez?‘m/{»/&fe i def ﬂ/ﬂ%o/
der WL-Gastgeber i

Fredbad 70-20 Ur
/ /%am/r/ 70-79 Uhr

Infos zu Freizeitangeboten

Friihsttick Brotchenservice Shuttle-Service

41

Fazit
#1 Qualitat und Professionalisierung
der Vermieter

Qualitat ist und bleibt ein Dauerthema.

21



#2 Ausstattung und
Zielgruppenorientierung

Bild: FeWo-direkt 2653654

Vﬁ Die Anspriiche an die Unterkunft

orientieren sich am Wohnstil und
-komfort zu Hause, der allerdings
nur das Mindestmald darstellt.

1 Bild: FeWordirekt 2062309

44
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Ausstattung in WL
oo > (o)
entspricht den Bettwdsche 90%
heutigen WLAN
Gastebedurfnissen
Angebot der
Leistungstrager in WL Handtiicher 70-90%
Parkplatz Grundausstattung
Garten 50-70% .
Kinderbett Geschirrspiler Gesellschaftsspiele

Kinderhochstuhl  Grill

Musikanlage Terrasse

o
=] Sparkassenverband Quelle: dwif 2019, Online-Befragung der Leistungstrager (n=261) -
Westfalen-Lippe dw‘f

45

Gdste suchen vermehrt
gesunde und regionale
Kiiche. Das stellt auch
neue Anforderungen an
die Ausstattung von
Ferienwohnungen und
Services.

*  Bild: ©NiDerLander/fotolia

46
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Ausstattung und

Zielgruppen-

orientieru ng Familien sind nach w?e vor qli.e wichtigste Zielgryppe fur
Ferienwohnungen. Die Familienformen werden jedoch

vielfaltiger, was neue Anspriiche an die Ausstattung stelit.

Trends

Spezielle Ausstattung wird zunehmend nachgefragt:
barrierefrei, allergikerfreundlich, rauchfrei,
hundefreundlich

Quelle: dwif 2019 dw'.f

Fazit
#2 Ausstattung & Zielgruppenorientierung

Anbieter mussen sich auf spezifische
Zielgruppenbedurfnisse einstellen und
diese optimal erfullen.

L2
=] Sparkassenver band
Westfalen-Lippe

24



F #3 Authentizitdt, Regionalitat
und einzigartige Erlebnisse

s

< Bild: FeWo-direkt 2062309

49

Authentizitat,

Ferienwohnungen brauchen ein individuelles ,,Gesicht*

Regionalitét und ein qualitatsvolles, modernes Design.

und einzigartige

Erlebnisse Kuckucksnester mit dem Deutschen Tourismuspreis
2015 ausgezeichnet: Hochwertige und dsthetische

AUS der PraX'iS Unterkunfte m]t reg]ona]em Chal’me (www.kuckucksnester.de)

Hainichhofe in Thiiringen: stilvoll und qualitativ
hochwertig mit Materialien aus der Region www.hainichhoefe.de)

Airbnb steigt ins Immobiliengeschaft ein

o
5 Sparkassenverband -
Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2019 dw‘f
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Erlebnisse:

Ob es uns gefallt oder nicht -

Airbnb treibt die
| BranChe vor sich her

Westfalen-Lippe dWif

51

Authentizitat, Airbnb Experiences: Plattform —
Regionalitét erweitert ihr Angebot um Unterhaltungs- gggéﬁggggﬁéé
programme vor Ort www.airbnb.de) iR BTigR T

und einzigartige
Erlebnisse

Aus der Praxis Und es geht noch mehr: Reise-

veranstalter Airbnb Adventures

(www.airbnb.de)

Online buchbare Erlebnis-
momente in Winterberg

(www.winterberg.de)

o
5 Sparkassenverband -
Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2019 dw‘f




Fazit
#3 Authentizitat, Regionalitat &
einzigartige Erlebnisse

Erfolgsrezept: Quartier + Erlebnisse fur
spezifische Zielgruppen

\ o #4 Digitale Prasenz &
(direkte) Buchbarkeit

27



vemicterin . [ —
. Ortliche Tourist-

sezen (cisher) T

stark auf cigene & NRMENAE oL

ortliche

Plattformen Uberreg. Portale _ 69%
. . Eigene/r Flyer/ _
Leistungstrager: Broschiire 41%

Bedeutung der

Vertriebswege Social-Media- 299
(sehr wichtig/wichtig) Kandle - 0

Sharingplatt-
formen - 26%

Anzeigen in - 13%

Printprodukten
é 3\5):;;2]5;?1\;2;?“ ﬁitazl;ezz)dwifZOIQ, Online-Befragung der Leistungstrager dw'-f
Platzhirsch Booking.com 2 4o,
Booking jetzt auch FeWo-direkt
im FeWO—BereiCh Teil der HomeAway Familie Casamu.nao
Best Fewa.de einfach mein Urlaub

an erSter Ste”e Deutschlands Ferienwohnungen
. o 0
Zusammenarbeit der .]e 22 /0 2 ]- /0

Leistungstrager in WL mit

Uberregionalen Online- & traum
Plattf (- )-domizil 4 0/ 4 ferien 0
att Ormen Farlandomizile online 1 /0 wohnungen 1 3 /0

@ airbnb 11 9% © HRS Hoiidays Qoy,

Das Ferienhausportal

L2
5 Sparkassenverband Quelle: dwif 2019, Online-Befragung der Leistungstrager
Westfalen-Lippe (n=272)




Uberregionale
Online-Portale
bestimmen die
Zukunft des
Vertriebs

Uberregionale Online-Plattformen

Ortliche Tourismusstelle

Aktuelle Bedeutung der Regionale Online-Plattformen

Vertriebsformen aus Sicht

der Orte und Regionen Tourismus NRW e.V.

Quelle: dwif 2019, Stimmungsabfrage Orte und Regionen, .
Februar 2019 (n=43) dwiF

Fazit
#4 Digitale Prasenz und direkte

Buchbarkeit
Ferienwohnungen mussen auf den

gangigen Portalen auffindbar sein. Dann
haben sie Zugang zum globalen Markt.

o
5 sparkassenver| band
Westfalen-Lippe
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J #5 Vernetzung mit
(4 starken Partnern
L ’-'lln %
. . g l! ! |
..auf allen Ebenen S .

WML A , o
...im Vertrieb &y

1 T U .
\ .:bei Zusatzangeboten »
\ \\\ 3 i

bel Erlebnissen

= A
A, \A _3"/43ild:mxabay/ \(/ / \l o

59
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