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Solide Ausgangssituation 2019 vor 
Corona

Corona-Shutdown hat gravierende
Auswirkungen
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2019: 
Unterschiedliche 
Entwicklungen in 
den Regionen
Übernachtungen
2019 ggü. Vorjahr in %

Quelle: dwif 2020, Daten: Statistisches Bundesamt, IT.NRW, Hessisches Statistisches Landesamt.

* inkl. Modellrechnung im Rahmen der Berichtskreisprüfungen in SH / MV
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März/April 2020: 
Ausmaße des 
Lockdowns 
werden deutlich

Übernachtungen 
März/April 2020 ggü. 
Vorjahresmonat in %

Quelle: dwif 2020, Daten Statistisches Bundesamt, IT.NRW, Hessisches Statistisches Landesamt
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Freizeitwirtschaft 
2019 weiter in der 
Erfolgsspur

Erfolgreiches Jahr für 
Burgen und Schlösser

Quelle: dwif 2020, Daten: Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft, Statistisches Bundesamt, 

Bild: Dechenhöhle und Deutsches Höhlenmuseum Iserlohn

Besucher WL

2019 ggü. Vorjahr

+1,9%

Preise 
Freizeitwirtschaft

Verbraucherpreise
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Freizeitwirtschaft 
2020 unter Druck: 
temporäre 
Schließungen

Durchschnittliche 
Besucherzahlen 2017 bis 
2019 in den Monaten März 
bis Mai in Westfalen-Lippe

2,7 Mio. in 

rund 90 Einrichtungen

Quelle: dwif 2020, Daten dwif-Besuchermonitoring 

Freizeitwirtschaft 2020, Bild: © Movie Park Germany 2020

30%Zoos/Tierparks

25%Burgen/Schlösser

26%Museen/Ausstellungen

27%Landschaftsattraktionen

25%

Anteil am 

Gesamtjahr

Erste Besuchertrends 2020:

März: -62 %

April:    -100 %

Mai:    -68 %
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36%

müssen geplante 
Investitionen 
verschieben

öffnen im
Laufe des Juni

23%

hatten im Mai für 
Festangestellte 

Kurzarbeit
beantragt

32%

55%

der befragten 
Einrichtungen

konnten im Mai 
öffnen

18%

sehen sich in ihrer 
Existenz bedroht 

(v.a. privat-
wirtschaftl.

Akteure)

Quelle: dwif 2020, Daten Blitzbefragung von Kultur- und Freizeiteinrichtungen in Westfalen-Lippe

Befragung von Kultur- & Freizeiteinrichtungen in Westfalen-Lippe

Herausforderungen und Einschätzungen der Freizeitwirtschaft Juni 2020

26. Mai bis 

2. Juni 2020, 

monatliche 

Aktualisierung
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Umsatzausfall:
Bis zu 5 Mrd. € im 
NRW-Tourismus

Destinationen in 
Nordrhein-Westfalen
im Zeitraum
März bis Mai 2020

Quelle: dwif 2020, vorläufige Schätzungen, Bild: freepik

Übernachtungstourismus

Tagestourismus

bis 1,4 Mrd. Euro 

bis 3,6 Mrd. Euro 

Hinweis: In der Präsentation am 24.06.2020 war ein 

Zahlendreher enthalten. Dieser ist hier korrigiert.

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Corona-Pandemie
als Stresstest:

Signale aus dem 
Gastgewerbe zeigen
Unterstützungbedarf

Bild: freepik
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Existenzbedrohung 
trotz Soforthilfen: 
hohe Fixkosten und 
geringe Liquidität

Gastgewerbe 
Westfalen-Lippe

Quelle: dwif 2020, Daten: DSV – EBIL-Bilanzdaten, STR-Global, Bild: freepik

Eigenkapital-
quote 2018

D: 9,4%

3,4%

Cashflow-Rate
2018

D: 14,3%

14,0%
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Die Gastronomie 
nach dem 
Lockdown: 
Diskrepanz 
zwischen IST
und SOLL

Einschätzung 
Gastronomie Deutschland 
Ende April 2020

Quelle: dwif 2020, Daten: DEHOGA, AHGZ (Stand 24.04.2020), Bild: freepik

>50% Umsatzrückgang 

nach der Wiedereröffnung

rd. 70% des normalen 

Umsatzes für erfolgreiches 

Wiederhochfahren benötigt
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Corona-Recovery: 
Betriebstypen mit 
unterschiedlicher 
Ausgangslage

Campingplätze

schnelle Regeneration |

wichtig: Sommersaison

Ferienwohnungsmarkt

schnelle Regeneration |

relevant: Sommersaison

Quelle: dwif 2020; Bilder: freepik, FeWo-direkt 967105

Hotellerie

mittlere Regeneration |

Bedeutung Incoming/MICE,

Stadt vs. Land

Gruppenunterkünfte

langsame Regeneration |

Bedeutung: Klassenfahrten

und sonstige Gruppenreisen

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2020, Bild: freepik

Anhaltender 
Unterstützungs-
bedarf trotz 
Lockerungen

Gastgewerbe und 
Tourismuswirtschaft 
Deutschland

Mehrwertsteuersenkung

• zeitverzögerte Wirkung

• betriebliche Existenz-

sicherung statt

Investitionen

Liquiditätsengpässe

• Zugang zu Sofort-

hilfen für alle & nicht-

rückzahlbare Zu-

schüsse notwendig

Kurzarbeitergeld

• termingerechte Zahlung

• ausreichend für

trinkgeld- & zuschlags-

abhängige Berufe?
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Kommunale Haushalte, DMO & die 
freiwillige Aufgabe Tourismus in Corona-
Zeiten…

Tourismusorganisationen in Westfalen-
Lippe geforderter denn je

Sparkassenverband
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Was müssen die Kommunen tun?

Separate Erfassung und Bilanzierung 

sämtlicher Corona-bedingter Mindereinnahmen 

und Mehrausgaben 

Ziele erreichen

kurzfristig: Überbrückung Liquiditätsengpässe; 

Verhinderung Überschuldung 

mittel- & langfristig: Haushaltskonsolidierung 

mit Ausgaben- & Investitionsprioritäten (fünfjährige 

Finanz- und Investitionsplanung)

Dabei werden sich voraussichtlich „dynamische 

Gestalter“ und eher „passive Verwalter“ 

herauskristallisieren.

Bild: freepik
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Langfristige 
Coronafolgen –
Thesen

Quelle: dwif 2020, Bilder: Pixabay

Durststrecke

Selbst wenn sich der Tourismus schon in 2 bis 3 

Jahren weitgehend erholt haben wird, werden die 

Kommunalfinanzen mindestens in den nächsten 

fünf Jahren beeinträchtigt sein.

Spannungsfeld 

Die Finanzierung des Tourismus als freiwillige 

Aufgabe wird dadurch gefährdet. 

Mindestens für hochprädikatisierte Orte muss es 

daher Ausgleichsfonds geben.
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Das sollten Sie 
(gemeinsam) tun!

Quelle: dwif 2020

Touristiker*innen
Nutzen des Tourismus für attraktive Städte, 

Kommunen und Destinationen für die Bevölkerung, 

die Betriebe und deren Beschäftigte von den 

Touristiker*innen deutlich machen.

Kämmerer
Touristische Schnittstellen ganzheitlich erfassen, 

Stellenwert und kommunalwirtschaftliche/

ökonomische Bedeutung des Tourismus aufzeigen.

Alle zusammen
Schulterschluss zwischen Bürgermeistern, 

Kämmerern, Touristikern bei Haushaltsplanungen 

und Entwicklungsstrategien für Orte/Destinationen. 
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4 zentrale Fragen für 
das Destinations-
management 2020+ 

Bild: freepik

1.  Corona-Nutzen: Was hat sich durch Corona positiv 

verändert, das wir unbedingt beibehalten wollen?

2.  Change-Treiber: Was muss sich unbedingt ändern? 

3.  DMO-Stabilisatoren: Was darf sich auf keinen Fall 

ändern?

4.  Kür-Aufgaben: Was kann sich verändern, wenn 

die Kernaufgaben getätigt sind? 

Sparkassenverband
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Service & Qualität –
was Gäste glücklich macht

19

20



Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

#1
Warum darf trotz aller Corona-
Auswirkungen beim Thema Qualität im 
Westfalen-Lippe Tourismus nicht 
nachgelassen werden?

Sparkassenverband
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TrustScore

Quelle: dwif 2020, Daten: TrustYou GmbH, Bild: ©mertcan/Fotolia

TrustScore 2020

Gästebewertungen in der Beherbergung in WL: 

Zufriedenheit steigt, aber weiter Nachholbedarf

WL

D

82,8

85,8

84,7

83,1
82,6

83,1

Sauerland

Siegen-Wittgenstein

Münsterland

Teutoburger Wald

(Score 0 bis 100 Punkte) 80,1Ruhrgebiet
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Sentiment Analysis: 
Gebäude + Zimmer 
= Investitionsbedarf 
in WL 

TrustScore 2020

40

50

60

70

80

90

100
Deutschland

90,2

81,8
84,9

49,1

69,1
74,2
81,2

90,2
Service

Hotel

Internet

Preis

Location

Außenanlagen

Essen & Trinken

Zimmer

Quelle: dwif 2020, Daten: TrustYou GmbH

Westfalen-Lippe
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Gästezufrieden-
heit entlang der 
Customer Journey
ausbaufähig

Zufriedenheiten
von Urlaubsgästen
in ausgewählten 
Kategorien in Westfalen-
Lippe
2018-2019

Quelle: dwif 2020                                                                                     

Daten Qualitätsmonitor Deutschland-Tourismus 2018-2019

Thermen/Erlebnisbäder

Parks / Grünraum

Wellness-/Gesundheitsangebote

Angebot und Betreuung für Kinder

Betriebszeiten ÖPNV

gute 

Bewertung 

bzw. über 

dem Ø

schlechtere 

Bewertung

Veranstaltungs- & Unterhaltungsangebot

Sehenswürdigkeiten

Öffnungszeiten

Preis-Leistungs-Verhältnis

Barrierefreiheit

Beschilderung 
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Zielgruppen-
bedürfnisse im 
Blick haben

Was ist den Gästen 
wirklich wichtig?

Quelle: © Sinus-Institut, Bilder: freepik, pixabay, Austin Distel@unsplash

Entspannung
& keinen 

Stress haben 

Alle 
wollen

Adaptiv-pragmatischePerformer Expeditive

Liberal-intellektuelle

Sparkassenverband
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lückenlose 

Servicekette

Für mich das 
Beste!
Gäste suchen 
Quality Time

Quelle: dwif 2020 Bild: lu-photo/Fotolia

Orientierung & 

Transparenz

im Auswahlprozess

Q-Erlebnis

statt Q-Norm
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#2
Welche Schwerpunkte müssen Betriebe 
und die DMOs in Westfalen-Lippe im 
Qualitätsmanagement setzen?

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Quelle: dwif 2020, Daten Onlinebefragung der Betriebe in Westfalen-Lippe

Bild: nd3000/Fotolia

Q-Instrumente der 

Betriebe:

Wo bleibt der Input 

von außen?
(Anteil Bedeutung „sehr hoch“)

13%

Externe 

Beratung

15%

Teilnahme an 

Q-Initiativen
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89% fühlen 

sich für Qualität 

verantwortlich…

Quelle: dwif 2020, Daten Onlinebefragung der Destinationen in Westfalen-Lippe, Bild: Daniel Prudek/Fotolia

nur 20% für Q entlang der gesamten Servicekette

nur 11% sind Coach für die Betriebe

…aber

DMO
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TOP-
Qualitätsfaktoren    
aus Sicht der DMO 
mit (sehr) hohem 
Handlungsbedarf.

Erlebnis-

Qualität

79%

Infrastruktur-

Qualität

83%

Produkt

Qualität

73%

Service-

Qualität

64%

Daten-

Qualität

69%
Kommu-

nikations-

Qualität

68%

Quelle: dwif 2020, Daten Onlinebefragung

der Destinationen in Westfalen-Lippe
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# Wahrheit: Qualität 
MÜSSEN Sie sogar 
managen!

„Qualität kann
man nicht 
organisieren.“
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Ohne Qualitäts-
Strategie geht es 
nicht!

Qualitätsprozess 
aktiv steuern

Quelle: dwif 2020, Bild:  Stephanie  Hofschlaeger/pixelio

Wie lautet unser 

Q-Versprechen?

Wie sehen unsere 

Q-Management –

Ziele aus?

Welche Rolle 

übernehmen wir im 

Q-Prozess in und für 

unsere Region?

Wer sind unsere 

Partner im 

Q-Prozess?
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#3
Zahlt sich die Teilnahme an 
Qualitätsinitiativen aus oder werden 
Initiativen durch die Bewertungen 
obsolet?

Sparkassenverband
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74%

69%

69%

47%

12%

8%

7%

5%

Portale laufen
Q-Initiativen 
den Rang ab

Bundesweite Bekanntheit 
in der Bevölkerung

Quelle: dwif 2017, Daten Repräsentative 

Bevölkerungsbefragung, gestützte Abfrage 

Portale

97%

89% 47%

mind. 1 

bekannt
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Klassifizierungen/ 
Labels in 
Westfalen-Lippe 
kämpfen um 
Zuspruch

Zertifizierte Betriebe
2020 ggü. 2015

Entwicklung der Teilnehmerzahl

Quelle: dwif 2020, Daten Zulieferung der jeweiligen Zertifizierungsanbieter

steigend

konstant

sinkend
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Zertifizierte Betriebe in Westfalen-Lippe:
Bessere Bewertungen?

86,4

81,9 82,7

84,4

86,4

TrustScore

bei Betrieben

ohne

Zertifizierung

Quelle: dwif 2020, Daten TrustYou 2019,

Bild: MaxAlex/Fotolia
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Begeisterung sieht 
anders aus

Nur 23%
der befragten Betriebe 
sind mit ihrer Q-Initiative 
sehr zufrieden.

Quelle: dwif 2017, Daten eigene Erhebungen des dwif in Rahmen des Tourismusbarometers, Bild: leezarius/Fotolia

Kosten

AufwandErtrag

Hauptkritikpunkt:

Kosten-Nutzenverhältnis

Sparkassenverband

Westfalen-LippeBild: ADDICTIVE STOCK/Fotolia

Frischluftkur für 

Q-Initiativen 
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Gemeinsame 

Qlücks-Identität

Quelle: dwif 2020, Bild: Gisela/Fotolia

Profi für

Gastlichkeit

Prozess-Coach  

Erlebnis-Architekt

Nutzenstifter

Betrieb DMO

Initiativen

Wegweiser

Portale

Sparkassenverband
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Weitere Informationen unter
www.s-tourismusbarometer-wl.eu

Der aktuelle Jahresbericht ist ab sofort 
ebenfalls als Download erhältlich.
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