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Tourismus in
Westfalen-Lippe:

Ausgangssituation vor
Corona und Ableitungen
fur die Zeit danach
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Solide Ausgangssituation 2019 vor
Corona

Corona-Shutdown hat gravierende
Auswirkungen
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2019:
Unterschiedliche MinsadliD Teut,?/laa]t:jrger

Entwicklungen in
+
den Regionen

Ubernachtungen ;
2019 ggu. Vorjahrin % Ruhrgebiet Sauerland

(inkl. Diemelsee/Willingen)

WL +1.8 |
D +29* enstein
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Marz/April 2020:
Ausmalle des
Lockdowns
werden deutlich

Ubernachtungen
Marz/April 2020 ggii.
Vorjahresmonatin %

WL D
marz -48,1 -52,6
April -82,2 -89,3
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Freizeitwirtschaft
2019 weiter in der
Erfolgsspur

Erfolgreiches Jahr fir
Burgen und Schldsser
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Quelle: dwif 2020, Daten Statistisches Bundesamt, ITNRW, Hessisches Statistisches Landesamt dw"f
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+1,9%

Besucherw.
2019 ggil. Vorjahr ' (4S8

Preise

Freizeitwirtschaft

Verbraucherpreise

Q

Quelle: dwif 2020, Daten: Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft, Statistisches Bundesamt,
Bild: Dechenh&hle und Deutsches Hohlenmuseum Iserlohn




Erste Besuchertrends 2020:
Freizeitwirtschaft € Marz:  -62 %

April: -100 %
2020 unter Druck: Mai: -68 %

temporire y ( ;‘ | e ™ \Vy /
. »

. e

SchlieBungen dy e
\ \‘/ B A nteil am \
e / Gesamtjahr 25%
Durchschnittliche /s
Besucherzahlen 2017 bis / Zoos/Tierparks 30%

2019 in den Monaten Mérz

bis Mai in Westfalen-Lippe Landschaftsattraktionen 2 7%

: Museen/Ausstellungen 260/
2,7 Mio. in ' A -

rund 90 Einrichtungen Burgen/Schlésser

—
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Herausforderungen und Einschdtzungen der Freizeitwirtschaft Juni 2020
Befragung von Kultur- & Freizeiteinrichtungen in Westfalen-Lippe

W, e
%//’% By

hatten im Mai fur :
Festangestellte ///////////
Kurzarbeit :
beantragt

der befragten / missen geplante

Einrichtungen f Investitionen

konnten im Mai i - verschieben
6ffnen ‘ v

Quelle: dwif 2020, Daten Blitzbefragung von Kultur- und Freizeiteinrichtungen in Westfalen-Lippe




Umsatzausfall:

Bis zu 5 Mrd. € im

NRW-Touri i ' !
ourismus Ubernachtungstourismus

@ bis 1 ,4 Mrd. Euro
Destinationen in

Nordrhein-Westfalen
im Zeitraum

Mérz bis Mai 2020 ¥
bis 3 ) 6 Mrd. Euro
Tagestourismus
Hinweis: In der Présentation am 24.06.2020 war ein
Zahlendreher enthalten. Dieser ist hier korrigiert.  [EESEISEEEERE R
Quelle: dwif 2020, vorlaufige Schatzungen, Bild: fieepik gl _,_._,_
e Ty 3 '-a;'-L.-_‘-T'-'t:-"' T

Corona-Pandemie
als Stresstest:

Signale aus dem
CEN - EVE LR
Unterstltzungbedarf
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Existenzbedrohung P
trotz Soforthilfen: | 3 ’4%

hohe Fixkosten und Eigenkapital-
quote 2018

D: 9,4%
Gastgewerbe

Westfalen-Lippe & 1 4’0%
( Cashflow-Rate

2018

geringe Liquiditat

D: 14,3%
\ Z
v
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Quelle: dwif 2020, Daten: DSV - EBIL-Bilanzdaten, STR-GIobal,nd: freepik
.

Westfalen-Lippe

Die Gastronomie >50% Umsatzriickgang

nach dem nach der Wiedereréffnung
Lockdown:

Diskrepanz

zwischen IST 1
und SOLL rd. /0% des normalen

Umsatzes fiir erfolgreiches
Wiederhochfahren benétigt

Einschdatzung
Gastronomie Deutschland
Ende April 2020

o
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Betrien DE
Hotellerie Campingplatze
AUSgangslage mittlere Regeneration | schnelle Regeneration |
Bedeutung Incoming/MICE, wichtig: Sommersaison

Stadt vs. Land

Quelle: dwif 2020; Bﬂier: freepik, FeWo-
i

LS. (B =

Ferienwohnungsmarkt Gruppenunterkiinfte
schnelle Regeneration | langsame Regeneration |
relevant: Sommersaison Bedeutung: Klassenfahrten

und sonstige Gruppenreisen
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Anhaltender Kurzarbeitergeld

Unterstitzungs- Mehrwertsteuersenkung ~ ® termingerechte Zahlung
bedarf trot # zeitverzogerte Wirkung ~ #-ausreichend fir
edart trotz ® betriebliche Existenz- trinkgeld- & zuschlags-

LOCkerungen sicherung statt abhdngige Berufe?

Investitionen "fx lm

™% Liquiditdtsengpdsse

"® Zugang zu Sofort-
hilfen fiir alle & nicht-
riickzahlbare Zu-
schiisse notwendig i

Gastgewerbe und
Tourismuswirtschaft
Deutschland
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Quelle: dwif 2020, Bild: freepik
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Kommunale Haushalte, DMO & die
freiwillige Aufgabe Tourismus in Corona-
Zeiten...

Tourismusorganisationen in Westfalen-
Lippe geforderter denn je

o
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y Was miissen die Kommunen tun?
y

/ ) Separate Erfassung und Bilanzierung

/ ° samtlicher Corona-bedingter Mindereinnahmen

und Mehrausgaben

‘ Ziele erreichen
kurzfristig: Uberbriickung Liquidititsengpésse;
Verhinderung Uberschuldung
mittel- & langfristig: Haushaltskonsolidierung
mit Ausgaben- & Investitionsprioritdten (fiinfjahrige
1 Finanz- und Investitionsplanung)

Dabei werden sich voraussichtlich ,,dynamische
Gestalter” und eher ,passive Verwalter*
herauskristallisieren.

Bild: freepik
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Langfristige Durststrecke

Coronafolgen - Selbst wenn sich der Tourismus schon in 2 bis 3

Thesen Jahren weitgehend erholt haben_wird, w?rden die

Kommunalfinanzen mindestens in den nachsten
funf Jahren beeintrachtigt sein.

>
AR\

Spannungsfeld
Die Finanzierung des Tourismus als freiwillige
Aufgabe wird dadurch geféhrdet.

Mindestens fiir hochpradikatisierte Orte muss es
daher Ausgleichsfonds geben.

.
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b 'f20\2}\,~Bilder: Pixabay
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: Touristiker*innen

Das SO_“ten Sie Nutzen des Tourismus fiir attraktive Stadte,
(gemeinsam) tun! Kommunen und Destinationen fiir die Bevolkerung,
die Betriebe und deren Beschéftigte von den
Touristiker*innen deutlich machen.

przee |
111

Kammerer

Touristische Schnittstellen ganzheitlich erfassen,
Stellenwert und kommunalwirtschaftliche/
okonomische Bedeutung des Tourismus aufzeigen.

Alle zusammen

Schulterschluss zwischen Biirgermeistern,
Kammerern, Touristikern bei Haushaltsplanungen
und Entwicklungsstrategien fir Orte/Destinationen.

o
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4 zentrale Fragen fir
das Destinations-

e

management 2020+ !‘

. Corona-Nutzen: Was hat sich durch Corona positiv
verandert, das wir unbedingt beibehalten wollen?

. Change-Treiber: Was muss sich unbedingt andern?

. DMO-Stabilisatoren: Was darf sich auf keinen Fall
andern?

. Kiir-Aufgaben: Was kann sich verandern, wenn

& Sparkassenverband die Kernaufgaben getatigt sind?

Bild: freepik
Westfalen-Lippe

Service & Qualitat —
was Gaste glucklich macht

o
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#1
Warum darf trotz aller Corona-
Auswirkungen beim Thema Qualitat im

Westfalen-Lippe Tourismus nicht
nachgelassen werden?

Gdstebewertungen in der Beherbergung in WL:
Zufriedenheit steigt, aber weiter Nachholbedarf

ST
I
Y n il
)
e |

Sauerland 84,7
Miinsterland 83,1
Siegen-Wittgenstein 83,1
D 85,8J- Teutoburger Wald 82,6

TRUSTYOU" " .
(Score 0 bis 100 Punkte) RUhrgeb]et 80, 1

TrustScore 2020
wL 82,8 —

Quelle: dwif2020; Daten: TrustYou GmbH, Bild:©h1ertcaanL)'tolia." : S : Lm: i T ‘A‘ - ‘\ i
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TRUSTYOU*"""

Sentiment Analysis:

Gebaude + Zimmer Westfalen-Lippe Deutschland
100
= Investitionsbedarf Service 90,2
in WL Location 90,2 OO —96-— OO
Hotel 84,9 O O
Essen &Trinken 81,8 OO gg 0O
AuBenanlagen 81,2
Preis 74,2 O - O
TrustScore 2020
60

Internet 49,1 O 22 O

40

.
=] Sparkassenverband

- .
Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2020, Daten: TrustYou GmbH dw'f

. : Wellness-/Gesundheitsangebote
Gastezufrieden-

heit entlang der gute

Customer Jou rney Bewertung Thermen/Erlebnisbader

vy . bzw. Uber .
ausbaufah|g demn @ Parks / Griinraum

Angebot und Betreuung fiir Kinder

Veranstaltungs- & Unterhaltungsangebot

Zufriedenheiten

von Urlaubsgésten . e schlechtere
in ausgewihlten Betriebszeiten OPNV Bewertung

Kategorien in Westfalen- Beschilderung
Lippe

Sehenswiirdigkeiten

Offnungszeiten
2018-2019 Crnung )
Preis-Leistungs-Verhdltnis
. Barrierefreiheit
5 Sparkassenverband Quelle: dwif 2020 »
Westfalen-Lippe Daten Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus 2018-2019 dw'f
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Alle

Zielgruppen-
g_,- p.p : wollen
bedirfnisse im -
. ntspannung
B|ICk haben & keinen
Stress haben v
Was ist den Gasten Liberal-intellektuelle

wirklich wichtig? v

i
|
S A

Sy

- A

Performer Expeditive Adaptiv-pragmatische
Kk » \ ; a7
\/ \%}/Quelle: © Sinus-Institut, Bilder: freepik,Msplash
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FUr mich das
Beste!
Gaste suchen Q-Erlebnis

Quality Time , | : statt Q-Norm

lickenlose
Servicekette

Orientierungz

Transparenz
im Auswahlprozess
5 i N
et y ‘ 4 W
- v 2 3 poL. O
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#2
Welche Schwerpunkte mussen Betriebe
und die DMOs in Westfalen-Lippe im

Qualitatsmanagement setzen?

I el

-

Q-Instrumenteder
Betriebe: )N
Wo bleibt der Input i

I
‘\von aullen?

Anteil Bedeutung ,,sehr hoch®) \)/
13% ‘ |
v’
Externe \ 2T Teilnahme an
Beratung i"““’ " Q-Initiativen
L P




...aber

” nur 2 0% fir Q entlang der gesamten Servicekett

nur 1 1 % sind Coach fiir die Betriebe

Quelle: dwif 2020, Daten Onlinebefragung der Destinationen in Westfalen-Lippe, Bild: Daniel Prudek/Fotolia

89 % fiihlen

DMO B sich fiir Qualitat
verantwortlich...

29

P

83% 79%

Infrastruktur- Erlebnis-
Qualitat Qualitat
TOP- &

Qualitatsfaktoren M

aus Sicht der DMO 69%
mit (sehr) hohem Daten-
Handlungsbedarf. Qualitat

b

64%

Service-

Qualitat
o O

é Sparkassenverband mw-

' Quelle: dwif 2020, Daten Onlinebefragung
Westfalen-Lippe der Destinationen in Westfalen-Lippe

73%

Produkt
Qualitat

*
68%

Kommu-
nikations-

Qualitat

@

dwif




,Qualitat kann # Wahrheit: Qualitat
man hicht MUSSEN Sie sogar
organisieren.” managen!

o
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Ohne Qualitats-

Strategie geht es

nicht! Wie lautet unser
Q-Versprechen?

Wie sehen unsere
Q-Management -
Ziele aus?

Qualitatsprozess
aktiv steuern

Welche Rolle
ibernehmen wirim
Q-Prozess in und fiir

unsere Region?

.
5 Sparkassenverband Quelle: dwif 2020, Bild:' Stephanie Hofschlaeger/pixelio
Westfalen-Lippe




#3
Zahlt sich die Teilnahme an
Qualitatsinitiativen aus oder werden

Initiativen durch die Bewertungen

obsolet?

Portale laufen
Q-Initiativen
den Rang ab

Bundesweite Bekanntheit
in der Bevolkerung

.
5 Sparkassenverl band
Westfalen-Lippe

trivago 899

@ Expedia
Booking.com

tripadvisor*

Quelle: dwif 2017, Daten Reprdsentative
Bevolkerungsbefragung, gestiitzte Abfrage

,:r,‘f,ar,‘ P,

HOTELSTARS.EU
4 7 %
DEUTSCHE HOTELKLASS IFIZIERUNG

DTV ) sterneferien

7%

B3 Q

dwiF




Klassifizieru ngen/ Entwicklung der Teilnehmerzahl
Labels in
Westfalen-Lippe
kampfen um

steigend

Zuspruch

konstant e

Caravaning
Fiihrer

Zertifizierte Betriebe
2020 ggii. 2015

sinkend
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Quelle: dwif 2020, Daten Zulieferung der jeweiligen Zertifizierungsanbieter dw"f

Zertifizierte Betriebe in Westfalen-Lippe:
Bessere Bewertungen?

TrustScore
bei Betrieben
ohne
Zertifizierung

81,9

< 86,4 [
’ E.
,_r,'r,‘(‘,‘c, e

e 84.4
1 82,7

Quelle: dwif 2020, Daten TrustYou 2019,
Bild: MaxAlex/Fotolia




Hauptkritikpunkt:

Begeisterung sieht Kosten-Nutzenverhiltnis
anders aus

Kosten §

Nur 23%

der befragten Betriebe
sind mit ihrer Q-Initiative
sehr zufrieden.
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Quelle: dwif 2017, Daten eigene Erhebungen des dwif in Rahmen des Tourismusbarometers, Bild: leezarius/Fotolia

Frischluftkur fir
Q-Initiativen

:

i\

Bild: ADDICTIVE STOCK/Fotolia
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Profi fiir Prozess-Coach
Gastlich kelt Erlebnis-Architekt

Gemeinsame

p )" v

: ;.?.'4*”/

B e - Nutzenstifter

e Qliicks: Identitdt Q‘w

Quelle: dwif 2020 Bild: Gisela/Fatolia

Weitere Informationen unter
www.s-tourismusbarometer-wl.eu

Der aktuelle Jahresbericht ist ab sofort
ebenfalls als Download erhaltlich.
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