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Die Branche auf dem Prifstand —
Resilienz ist gefragt

Zielgerichtete Unterstl'jtzung auch
mltte]frlstlg notwendig

Solide Ausgangssituation vor dem
Re-Start fur den Tourismus in Westfalen-Lippe

Politik muss verlasslichen Rahmen schaffen

Gdstezufriedenheit sinkt

Handlungsbedarf bei Gebduden & Zimmern

NRW: 82,8
(-0,5)

D: 85,8
(-0,6)

Sommerferien 2021

“— gefragt sind:
Strand | Natur |
Ferienhduser

wt: 84,3

(-0,4)
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TrustScore 2020 | 0 bis 100 Punkte
(2020 ggii. 2019 in Punkten)

Die Situation der Betriebe 2020

4 zentrale Herausforderungen: Planungsunsicherheit, Liquiditatssicherung,

Fachkraftebindung, Qualitatssicherung

73

Zimmererlos
in Hotels

der Betriebe erwarteten
Mitarbeiterverluste an

NRW
andere Branchen

Kennen Sie Ihre Zahlen
Kennzahlenmonitoring
Business Impact Analyse
Zero-Budgeting

Denken Sie positiv
Chancen erkennen
Ideen entwickeln
Strategien verfolgen

Nutzen Sie die Zeit
Betriebsablaufe optimier
Digitalisierung ausbauen
Angebote anpassen

Binden Sie lhre Mitarbeiter
Kommunikation starken
Flexibilitdt gewahren
Eigenverantwortung férdern
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&

Ausbildungspldtze

Ferienregionen | stadtische Regionen:

SchlieBt sich die ,Corona-Schere“ab dem 2. HJ 2021 wieder?
_Gewerbliche
Ubernachtungen
2020 ggu. 2019

Teutoburger Wald

Munsterland
-40,2%

Ruhrgebiet

-50.0% Sauerland

(inkl. Diemelsee/Willingen)

Siegen-Wittgenstein

Tagesreisen
J -38,1%

Westfalen-Lippe

Ubernachtungen
WL -39,8% (-10,7 Mio.)
NRW -46,5% (-24,8 Mio.)
D -39,0% (-193,3 Mio.)

2020

. >
290 Mio. 17%

Reiseabsichten (Post-) Corona-Pandemie

42% AR
a0% ¥

Tot
5 J

Reisebudget 36%

+++
35%

Besuch von Verwandten/Bekannten

Besuch von Restaurants, Cafés etc.
Besuch Konzert, Fest, Theater, Volksfest

Thermenbesuch, Wellness, Schwimmen

Freizeitwirtschaft 2020:

Indoor-Einrichtungen starker betroffen als Outdoor-
Einrichtungen, kurze Erholungsphase zwischen Juli bis Okt.

+6,7% é Landschaftsattraktionen

-22,6% , Zoosl/Tierparks

-44,6%% Freizeit-/Erlebniseinrichtungen
P N
JiL

-69,9% Rl Burgen/Schissser

-55,8% Museen

-58,1% Erlebnisbader/Thermen

-78,6% ﬂ' Stadtfiithrungen

@ Besucherentwicklung 2020/2019, vorliufige Ergebnisse

Urlaubsanforderungen
Flexibel & kurzfristig
Outdoor & Natur
Autarke Wohnformen

Aktivitaten nach
Lockdown ...

Verlassliche Informationen
Sicherheit & Hygiene
Abstand

Tourismusorganisationen und Destinationen in der Krise

Change-Prozessen entscheidend

sl » DMO

[
19% besetzt! 91%

71%
68%
62%
61%

Rekordniveau

Appelle an die Politik
langfristige Perspektiven schaffen
praxistaugliche Teststrategien entwerfen
Fordermittel fiir Investitionen bereitstellen

Corona-Pandemie: Uberpriifung von
Bewdhrtem & Neuentwicklungen
Schub fur Digitalisierung und Home Office,
Messen & Print auf dem Prifstand

en

Trilogie aus akuter Krisenbewdltigung, schrittweisen Anpassungen und

TOP 5-MalRnahmen zur akuten Krisenbewdltigung

Anpassung an Hygienevorgaben

Coronabezogene Kommunikation nach auRen
Tempordres Aussetzen des Marketings
Coronabezogene Kommunikationsoffensive nachinnen
Anpassung des Marketings an die Krisensituation

Drei Erfolgsfaktoren

Aufgaben scharfen
Menschen und Beziehungen starken

Rahmenbedingungen
sicherstellen
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