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Tagesreisen in Westfalen-Lippe

Wichtige Zielgruppe und 
Stabilisierungsfaktor
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rund 290 Mio.

Tagesreisen in

WL 2020

-17%
ggü. Vorjahr

Quelle: dwif-Tagesreisenmonitor 2021; Daten: Januar bis Dezember 2020, Bild: freepik

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Tagesreisen-EKG 2020

Quelle: dwif-Tagesreisenmonitor 2021, Daten: Januar 2020 bis Mai 2021
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Tagesausflüge Normaljahr Tagesausflüge  2020 Tagesausflüge  2021

Niveau  der privaten Tagesausflüge pro Kopf nach Kalenderwochen in Deutschland

KW

Veränderung gegenüber Normaljahr

-58%
-67%

Osterwoche 

2020 +25%

-31%

+19%

-53%-51%

+2%

Pfingsten 

2021

Diskussion um dt. Risikogebiete 

(Unsicherheit / Vorboten, 

zweiter Lock-Down)
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Freizeitwirtschaft: 
„Erholung“ im 
Sommer

2020 ggü. 2019 (in %)

Jan

Feb

Mrz

Apr

Mai/Jun 

Jul/Aug/Sep/Okt

Nov/Dez

+11

-5

-59

-98

-58

-26

-90

Jan-Dez 2020 ggü. 2019 
(in %)

-45,3 -41,5

WL D

Zoos/Tierparks -23

Museen/Ausstell. -56

Stadtführungen -79

2021 ggü. 2020 (in %)

Jan

Feb

Mrz

Apr

Mai

-100

-100

-65

k.A.

…

Besucherzahlen

Quelle: dwif 2021, Daten: dwif-Freizeitmonitoring, Bild: www.wisent-welt.de

Was bedeutet das für die aktuelle Re-Start-Phase?

Gastronomie/

Shopping

Sehenswürdig-

keiten/ Kultur-

angebote

Outdoor-

Aktivitäten

Veranstaltungen
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Übernachtungsnachfrage in 
Westfalen-Lippe

Strukturelle Schwächen federn 
Pandemiefolgen kurzfristig ab

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

März 2020 - März 2021: 

Corona-Pandemie 
bringt tiefrote  
Beherbergungs-
bilanz

Gewerbliche 
Übernachtungen ggü. 
Vorjahreszeitraum in %

Quelle: dwif 2021, Daten: Statistisches Bundesamt

WL      -49,9%

NRW   -56,5%

D -47,8%

-25% bis über -30%

über -25%

-40% bis über -45%

-30% bis über -35%

-45% bis über -50%

-35% bis über -40%

unter -50%

Westfalen-Lippe
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Wer kommt noch 
am besten durch 
die Krise?

Gewerbliche 
Übernachtungen 
Westfalen-Lippe 2020 
ggü. Vorjahr

Vorsorge-/

Rehakliniken

-18,1%

Ferienwohnungs-

markt*

-26,6%

Gruppenunterkünfte*

-56,4%

Hotellerie

-45 bis -55%

Camping**

-5,6%

Quelle: dwif 2021, Daten: Statistisches Bundesamt, IT.NRW, Hessisches Statistisches Landesamt, Bild freepik

* ohne Siegen-Wittgenstein, Münsterland

** ohne Siegen-Wittgenstein, Sauerland

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Strukturen bestim-
men Entwicklung 
im Lockdown

Quelle: dwif 2021, Daten: Statistisches Bundesamt, IT.NRW

WL

D 

-51,7%

-59,6%

Münsterland
Teutoburger 

Wald

Sauerland

Ruhrgebiet

Siegen-

Wittgenstein

-54,1

-54,2

-36,9

-67,0

-22,2

Januar - April 

2021
ggü. Vorjahr in %

Gewerbliche 
Übernachtungen
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Westfalen-Lippe
Quelle: dwif 2021, Datenanalyse HomeToGo, Bild: freepik

Perspektive Sommerferien 2021: 

Strand, Natur und Ferienhäuser gefragt

Suchanfragen 

für die Sommerferien 

2021
Platz 1

58%
Reiseziele in D

+79% 
zum Vorjahr

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Reisen 2021+

Chancen aber auch Herausforderungen 
für den Tourismus in Westfalen-Lippe
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(Post-) Pandemische Urlaubsanforderungen

Outdoor & Natur AbstandFlexibel & kurzfristig

Autarke WohnformenSicherheit & Hygiene Verlässliche Informationen

Quellen: WTTC, ETC, www.tourismusperspektive.com, Zukunftsinstitut, ReiseAnalyse, Allianz Partners, FeWo-Direkt, HomeToGo, Bilder: freepik

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe Quelle: FUR, Statistisches Bundesamt, Bild: JouJou/pixelio.de

Reisebudget

+++

Reiselust

+++
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Europa

Fernziele

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

MICE-Branche:
Trends und 
Herausforderungen

Bild: freepik

Veränderung der Didaktik

Inhalt bestimmt Format

Hybridevents

Chance auf neue Kundenkreise

Innovation

Erlebbarkeit virtueller Events durch 

künstliche Intelligenz etc.

Events als Point of Sale

Integration der Customer Journey 

in Eventmodule

Interaktion

Neue Interaktionsmodelle durch 

virtuelle Tools und Apps 
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Resilienz ist die Fähigkeit,
die Zumutungen der Welt auszuhalten 
und auszubalancieren.

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Die Betriebe

Aus der Krise in die Zukunft
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betriebliche

Nachhaltigkeit

komplexeres 

Marketing

Positionierung und 

Profilschärfung

War for Talents/

Employer Branding

kürzere 

Investitions-zyklen

steigende 

Qualitätsansprüche

Erlebnis bzw. 

Authentizität

fortschreitende 

Digitalisierung

Betriebe 

im Wandel

(noch) höhere 

Hygienestandards

Kundenbeziehung 

stärken

…galt schon vorher: ...wurde beschleunigt:

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe
Quelle: dwif 2021, Daten: Primärerhebungen Gastgewerbe/Freizeitbetriebe, Bild: pixabay

Planungs-

unsicherheit

durchschnittlich

132 Tage 

geschlossen
4 zentrale 
Herausforderungen

Situation der 
Betriebe 2020

Liquiditäts-

sicherung

Fachkräfte-

bindung
Qualitäts-

sicherung

26% der Betriebe 

standen nach eigenen 

Angaben direkt vor der 

Insolvenz

73% der Betriebe 

erwarteten 

Mitarbeiterverluste 

an andere Branchen

Kein Geld für 

Investitionen bei zwei 

von drei Betrieben

19
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Leere Rezeptionen 
in der Hotellerie

Fehlende Gäste senken 
den Handlungsspielraum 
der Betriebe

Nordrhein-Westfalen, 
Vergleich 2020 zu 
Normaljahr 2019

Quelle: dwif 2021, Daten: STR-Global, Bild: freepik

Preis

-13%

D: -13%

Zimmererlös

-62%

D: -62%

Auslastung 

-56%

D: -56%

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Jobmotor kommt 
zum Stillstand –
Fachkräftemangel 
verschärft sich

SvB: Juni 
Westfalen-Lippe 2020 
ggü. 2019

Ausbildung: September
NRW 2020 ggü. 2019

Quelle: dwif 2021, Daten: Bundesagentur für Arbeit, Bild: freepik

Gemeldete Ausbildungsstellen 

-17,1%

Anteil unbesetzter Ausbildungsstellen 

18,8%

Sozialversicherungspflichtig 

Beschäftigte 2020

-6,7%

21
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Gästezufriedenheit 
sinkt: Qualitäts-
impulse setzen

Quelle dwif 2021, Daten: TrustYou GmbH, Bild: freepik

84,3

-0,3

85,8

-0,6

WL D

TrustScore 2021
- 0-100 Punkte -

2021 ggü. 2020
- in Punkten -

84,7
-0,2

80,5
-0,6

85,3

86,7
-0,2

84,2
-0,4

+0,4

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Hilfsprogramme, 
Nutzung der 
Liquidität, Über-
brückungskredite

Quelle: dwif 2021, Daten: Primärerhebungen Gastgewerbe/Freizeitbetriebe; Bilder: freepik

„Habe Hilfe von Bund/Land  

in Anspruch genommen“

„Benötige neben Hilfen 

Überbrückungskredite“

49%

13%

98%

75%

Die Kombination macht‘s

23
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Nachfrage kommt 
nur langsam 
zurück, glauben 
die Betriebe

Aber: Unternehmer in 
Westfalen-Lippe sind  
optimistischer als
bundesweit

Quelle: dwif 2021, Daten: Primärerhebungen Gastgewerbe/Freizeitbetriebe, Bild: freepik

44%

brauchen mehr 

als 1 Jahr zur 

Erholung

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Was können die Betriebe tun?

25
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Erfolgsfaktor 1

Quelle: dwif 2021, Daten: Primärerhebungen 

Gastgewerbe/Freizeitbetriebe; Bild: freepik

Jede Krise bietet auch 

Chancen…

54%

39%

Gast-

gewerbe

Freizeit-

wirtschaft

71%

29%

Positives und 
konstruktives 
Denken

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Erfolgsfaktor 2

Quelle: dwif 2021,  Bild: pixabay

Business Impact Analyse mit Störungsmatrix

Zero Budgeting

Trend- und Konkurrenzanalyse

Klassisches Kennzahlenmonitoring

Zahlen im Griff 
haben
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Erfolgsfaktor 3

Quelle: dwif 2021, Daten: Primärerhebungen Gastgewerbe/Freizeitwirtschaft; Bild: freepik

Angebotsanpassung

DigitalisierungÖffnungszeiten

Hygienekonzepte

Kostenreduktion

Personalstrukur

Investitionen

Marketing

Mitarbeitermotivation

ArbeitszeitenPreisanpassung

Betriebsauf-/übergabe

Home Office

Betriebsabläufe
Zeitliche 
Freiräume 
nutzen

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Erfolgsfaktor 4

Quelle: dwif 2021, Bild: freepik

Transparent kommunizieren

Teamgeist stärken

Eigenverantwortung fördern

Flexibilität schaffen

Feedback geben & nehmen

Entwicklungschancen bieten

Mitarbeiter 
binden

29
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Erfolgsfaktor 5

Wer soll beim 
Re-Start helfen?

Quelle: dwif 2021, Daten: Primärerhebungen Gastgewerbe/Freizeitbetriebe; Bild: Andrew Ridley@unsplash

Wirtschaftsförderung

Steuerberater

Kommunalpolitik

Arbeitsagentur

Kreditinstitut

DMO

DEHOGA

Hilfe in Anspruch 
nehmen

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Erfolgsfaktor 6

Bild: freepik

Beispiele für Öffnungsschritte

Zeitplan = verlässliche Aussagen 

für Betriebe

Testnachweis/Schnelltests bei 

Hotels und Freizeiteinrichtungen

Fördermittel für Investitionen

Re-Opening Hilfe mit Anreiz zur 

Umsetzung von 

Anpassungsmaßnahmen

Der Rahmen 
muss stimmen

31
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Die DMO

Mit aktiver Gestaltung des Wandels 
gestärkt aus der Krise

Die Pandemie forciert die Digitalisierung

Digitalisierung

79% 71%

Kommunikation 

mit den 

Leistungs-

trägern

Kommunikation 

mit Behörden, 

Kommunen etc.

§

66%

Attraktivitäts-

erhöhung 

Infrastruktur 

37%

Innovations-

management

29%

Quelle: dwif 2021, DMO-Befragung Westfalen-Lippe Oktober 2020, Bild: freepik

Arbeitsfelder TOP 5

Bedeutungsgewinn seit Pandemie-Beginn

33
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Auswirkungen der 
Krise auf den 
WL-Tourismus & 
die DMO

Aus der Krise auch positive Effekte 
erkennbar…

Quelle: dwif 2021, DMO-Befragung Westfalen-Lippe Februar 2021 

17%

27%

27%

56%

54%

17%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ausschließlich negative Auswirkungen

überwiegend negative Auswirkungen

sowohl negative als auch positive Auswirkungen

überwiegend positive Auswirkungen.

für den Tourismus in 

unserem Ort,

Region, Bundesland

für unsere

Organisation

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Ziel: Resilienz

Widerstandsfähigkeit - aber auch:
Anpassungsfähigkeit & 
Veränderungsbereitschaft

35
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Dynamische Resilienz ist das Ergebnis von drei Kompetenzen 

Quelle: dwif 2021, Tanner u.a.: Challenges for resilience policy and practice, verändert durch dwif 2021

Kompetenz für

umfassenden Change

Kompetenz für

schrittweise 

Anpassungen

Kompetenz für

akute Krisenbewältigung

Resilienz

Stabilisierung Flexibilisierung Wandel

Intensität der Veränderung

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

STABILISIERUNG: Maßnahmen zur akuten 
Krisenbewältigung in Westfalen-Lippe 

Hygienevorgaben, Marketing & Kommunikation im Fokus

Quelle: dwif 2021, DMO-Befragung Westfalen-Lippe Februar 2021, Bild: freepik
Folie 38

Anpassungen 

an die 

Hygiene-

vorgaben

93%

Anpassungen 

des Marketings 

an die 

Krisensituation

78%

Temporäres 

Aussetzen von 

Marketingmaß-

nahmen nach 

außen

68%

Corona-

bezogene 

Kommunikation

s-

und Informa-

tionsoffensive 

nach außen 

68%

Corona-

konforme 

Alternativen 

für bestehende 

Produkte, 

Angebote etc. 

61%

Top 5

37
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FLEXIBILISIERUNG: Prüfstand für Bewährtes & Neues
Schub für Digitalisierung und Home Office, Messen & Print auf dem Prüfstand

Messe 
Print 

Was machen Sie auch künftig, 

nicht mehr … aber anders  … neu?

Quelle: dwif 2021, DMO-Befragung Februar 2021

Büro-

Präsenzpflicht

Digitalisierung
Online-Shop

Veranstaltungs-

konzepte

Home 

Office

Marketing

digitales & 

mobiles 

Arbeiten

digitale 

Kommunikation 

(intern & extern)

modelle
flexible Arbeits-

Online 

& Social

Media

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Herausforderung für die Gleichzeitigkeit: 
Engpässe bei Personal, Zeit & Geld

Quelle: dwif 2021, DMO-Befragung Westfalen-Lippe Februar 2021 Bild: Winkler@unsplash
Folie 40

23%
der Tourismusorganisationen in Westfalen-Lippe hatten Probleme mit dem 

Nebeneinander von Bestandsaktivitäten und dem Entwickeln neuer 

Aktivitäten  

Wichtigste Gründe: Aber auch:

• zeitliche Engpässe

• finanzielle Engpässe

• Qualifikation des Teams

• personelle Kapazitäten

• rechtliche Grenzen

39
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WANDEL: Corona - Anstoß für Change-Prozesse?

Geschäftsführung / 

Leitungsebene

Team

technische Möglichkeiten 

politische 

Entscheidungsträger 

76%

68%

52%

32%

rechtliche / administrative 

Anforderungen 

technische Möglichkeiten 

politische 

Entscheidungsträger 

32%

24%

16%

63%

sagen Ja

Quelle: dwif 2021, DMO-Befragung Westfalen-Lippe Februar 2021 Bild: freepik

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Dynamische Resilienz bedeutet die 
Suche nach immer neuen, temporären 
Gleichgewichten

41
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Westfalen-Lippe Quelle: dwif 2021; Bild: freepikFolie 43

Erfolgsfaktor 1

Menschen & Beziehungen 

stärken

Führungskräfte

Team

Netzwerke

Partner

innen außen

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Die sieben 

Resilienzfaktoren

Akzeptanz 

der aktuellen 

Situation

Verantwortung 

übernehmen

Lösungs-

orientierung

Zukunfts-

planung 

step by step

Optimismus

Netzwerke 

organisieren

Opferrolle 

verlassen

Optimismus

Quelle: dwif 2021 u.a. nach J. Heller: Resilienz, Innere Stärke für Führungskräfte

43
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Führungskräfte & 
Team stärken: 
Veränderungen in 
den DMO für 
resiliente Menschen 
& Organisationen

Bild: Julien Eichinger/Fotolia

Resilienzunterstützung für Geschäftsführende 

& Mitarbeitende

Starke Führungsteams statt einsame 

Alleinverantwortlichkeit

Schub für die Organisationsentwicklung 

Quelle: dwif 2021; Bild: Julien Eichinger/Fotolia

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe
Quelle: dwif 2021, DMO-Befragung Westfalen-Lippe Februar 2021, Bild: freepik

Hohe Bedeutung von 
Netzwerken für die 
DMO in der Krise

90%
sahen eine hilfreiche 

Unterstützung in ihren 

Netzwerken bei der 

Krisenbewältigung.

44%
haben in Krisenzeiten

neue Netzwerke 

geknüpft.

und zwar (Mehrfachnennungen möglich):

aus dem Tourismus 34% 

aus anderen Bereichen 12%

45
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Westfalen-Lippe
Quelle: dwif 2021, Bild: freepik

Folie 47

Erfolgsfaktor 2

Auf künftige 

Herausforderungen vorbereiten

akute

Krisenbewältigung

Krisenreview

Krisenprävention

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe
Quelle: dwif 2021, Bild: freepik

Stabili-

sierung
Flexibili-

sierung
Change

Kernkompetenzen 

dynamischer Resilienz

Erfolgsfaktor 1

Menschen und Beziehungen 

stärken

Führungskräfte

Team

Erfolgsfaktor 2

Auf künftige 

Herausforderungen vorbereiten
akute

Krisenbewältigung

Krisenreview

Krisenprävention

Netzwerke

Partner

innen außen
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Westfalen-Lippe

„Unsere Branche kann Krise, aber sie 
braucht weiterhin Unterstützung und 
Perspektiven bei ihrer Bewältigung!“

Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Verlässliche 
Rahmen-
bedingungen 
für Langfrist- & 
Spätfolgen
- soweit derzeit absehbar -

Quelle: dwif 2021; Bilder: freepik

Touristischer 

Arbeitsmarkt

Finanzierungssystem 

freiwillige Aufgabe 

Tourismus

Flexibilisierung 

Förderlandschaft

49
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Westfalen-Lippe

Weitere Informationen unter
www.s-tourismusbarometer-wl.eu

Der aktuelle Jahresbericht ist ab sofort 
ebenfalls als Download erhältlich.
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